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Regulamin Licencji udzielanej na kurs jezyka hiszpanskiego

Regulamin uzywa definicji stosowanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy (OWS). Integralng
cze$ciq niniejszego Regulaminu sg OWS

1. Zakres merytoryczny Kursu standardowego z jezyka hiszpanskiego

1. Celem ksztatcenia jezykowego na kursie standardowym z jezyka hiszpafskiego jest
rozwijanie kompetencji komunikacyjnych w oparciu o umiejetnosci jezykowe: rozumienia,
tworzenia i przeksztatcania wypowiedzi ustnych i pisemnych oraz reagowania na nie
wiedzy dzieki systematycznemu zdobywaniu wiedzy z zakresu stownictwa, struktur
gramatycznych, zasad pisowni i wymowy .

2. Podczas zaje¢ nacisk ktadziony jest przede wszystkim na umiejetnosci komunikowania sig
w jezyku docelowym z innymi stuchaczami/uczniami oraz nauczycielem, jak réwniez na
rozwéj sprawnosci receptywnych (czytanie i stuchanie tekstéw hiszpanskojezycznych)
oraz produktywnych (pisanie, uzupetnianie zadan, przetwarzanie tekstu). Ksztattowanie
tych umiejetnosci wzbogacane jest o elementy wiedzy na temat zycia codziennego,
kultury, tradycji, geografii Swiata hiszpanskojezycznego.

3. Kurs prowadzony jest zgodnie z podziatem na poziomy zaawansowania (Al, A2, B, B2, CJ,
C2) wedtug skali Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego CEFR. Program
kursu zgodny jest rowniez z Plan Curricular de Instituto Cervantes. Przystgpienie do zaje€
wigze sie z konieczno$cig zakupu podrecznika we wilasnym zakresie na wybranym
poziomie zaawansowania wskazanego przez Szkote.

4. Struktura kursu standardowego z jezyka hiszpanskiego obejmuije:

- pierwsze wprowadzajgce zajecia techniczne z lektorem na zywo lub online

- zajecia z lektorem na zywo lub online

- ostatnie zajecia podsumowujqce z lektorem na zywo lub online.

5. Cel nauczania realizowany jest poprzez rozwijanie sprawnosci jezykowych w
nastepujgcym zakresie:

- mobwienie — udzielanie informacji, zadawanie pytan, nauka stownictwa hiszpanskiego i
schematoéw komunikacyjnych

- stuchanie ze zrozumieniem - rozumienie tekstu stuchanego, rozumienie opinii
rozméwcey/nagrania, okreslanie i interpretowanie kontekstu na podstawie materiatu
audio/wideo, rozumienie wypowiedzi uczestnikdw kursu

- czytanie ze zrozumieniem - czytanie w jezyku hiszpanskim, rozumienie ogbélnego sensu
tekstow pisanych, wyszukiwanie informaciji szczegdtowych, wycigganie wnioskdédw oraz ich

interpretacja, dostrzeganie kontekstu danej wypowiedzi
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- pisanie — stosowanie poprawnej pisowni hiszpanskiego, trening pisowni nowo poznanego

stownictwa (w tym stosowanie akcentéw graficznych) oraz form gramatycznych.

6. Zakres materiatéw dla poszczegdlnych poziomow:

a) Zakres materiatu dla poziomu Al z podziatem na rozdziaty

Rozdziat Gramatyka Stownictwo
Zasady wymowy i pisowni. Literowanie. Liczebniki T
1 Przedstawianie siebie i innych.
0d 0 do 1000 000. Y
Przymiotniki i rzeczowniki. Dane osobowe (m.in. imie, nazwisko,
2 Zgodno$¢ liczby i rodzaju. Rodzajniki okreslone i narodowos$¢, zawdd, adres email,
nieokreslone. mumer telefonu).
Czasowniki zwigzane z naukq jezykéw
3 Czasowniki: ser, tener, llamarse, estar. obcych. Wyjaénienie powodéw
uczenia sig jezykdw obcych.
Zaimki pytajgce: ¢qué? ccodmo? squién? épor qué?
Py J? cq, ¢ <q ) cporq Stownictwo zwiqzane z rodzing
4 épara qué? ccudnto/a/os/as? ccudl/es? cde : o
p . i przyjaciétmi
doénde? ¢donde?
Opis postaci (wyglgd, charakter).
5 Czasowniki regularne (-ar, -er, -ir). P p ( Ygla ‘ )
Stownictwo zwigzane z ubraniami
Czasowniki zwiqzane z rutyng.
6 Stosowanie por, para oraz porque. Stownictwo zwigzane z kalendarzem i
pogodaq.
L L. . Czasowniki zwigzane z czasem
7 Czasowniki nieregularne z obocznosciami. . L
wolnym oraz zainteresowaniami.
Stownictwo zwigzane z podrézami,
8 Czasowniki zwrotne. Srodkami transportu
i miastem.
9 Czasowniki: gustar, encantar, interesar. Czasowniki Stownictwo zwigzane z jedzeniem
modalne: querer, necesitar, preferir. i positkami. Dialogi w restauracji
10 Czasowniki ir. Udzielanie instrukcji — poruszanie sie Elementy wiedzy o Hiszpanii
po miescie. i krajach hiszpanskojezycznych
1 Przyimki: g, de, en, con. Okoliczniki miejsca (np. al _
lado, enfrente, detras)
- Réznice miedzy muy oraz mucho/a/os/as, a takze .
poco/ajos/as.
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b) Zakres materiatu dla poziomu A2 z podziatem na rozdziaty

Rozdziat Gramatyka Stownictwo
Opisywanie réznych czynnosci i
1 Struktura estar + gerundio. procesdw trwajgcych w chwili
moéwienia o nich.
Czas przeszty pretérito perfecto compuesto. . . L. L.
2 P ’y p‘ P , P Opisywanie doSwiadczen zyciowych.
OkreSlenia ya oraz todavia no.
3 Czas przeszty pretérito perfecto simple Opowiadanie chronologicznie o
(indefinido). wydarzeniach i faktach z przesztosci.
4 Czas przeszty pretérito imperfecto. Opisywanie wspomnieh z przesztosci,
rutyny i wyglgdu w przesztoSci.
R&zne okoliczniki czasu oraz wyrazenia
orzqgdkujgce chronologie wydarzef i czas trwania
5 porzq ’Jq. gie wy ) Tworzenie krotkich historyjek
czynnosci. (np. antes, después, esta semana, la
semana pasada).
6 Zestawienie uzycia roznych czasdw przesztych. Stownictwo zwigzane z uczeniem sig
jezykéw obcych. Wyrazanie trudnosci.
7 Czasowniki estar, sentirse, costar. Czasownik doler. CzeSci ciata, problemy zdrowotne,
stany emocjonalne.
8 Dopetnienie blizsze i dalsze oraz zaimki dopetnienia Udzielanie rad. Dialog u lekarza i w
blizszego i dalszego. aptece.
Tryb rozkazujgcy (imperativo): formy regularne i
Y 19 .y (imp ) yreg Stownictwo zwigzane ze sportem i
9 typowe formy nieregularne. Formy bezosobowe z L
e aktywnosciq fizyczng
Zaimki: algan, alguno/a/os/as, ningun, Stownictwo zwigzane z domami,
10 ninguno/a/os/as. Okreslenia ilosci: bastante, mieszkaniami, meblami.
suficiente. Zakwaterowanie.
- Okre$lenia miejsca. Roznice w stosowaniu Elementy wiedzy o Hiszpanii
czasownikoéw: ser, estar, haber. i krajach hiszpanskojezycznych.
” Liczebniki porzgdkowe. Procenty. Analizowanie Elementy wiedzy o réznicach w jezyku
wykresow. hiszpanskim w zaleznosci od kraju.
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c) Zakres materiatu dla poziomu Bl z podziatem na rozdziaty

Rozdziat Gramatyka Stownictwo
Struktury czasownikowe tzw. perifrasis verbales z R6ZNe etapy w zyciu. Zwyczaije i
1 gerundio oraz infinitivo (np. soler, ponerse, dejar . >
. . zmiany w zyciu.
de, acabar de, volver g, ir g, llevar, seguir)
Opowiadanie o podrézach.
Formy bezosobowe czasownika (infinitivo, . . B
2 . . Zaburzenia w chronologii wydarzef z
gerundio, participio). L
przesztoSci.
Wyrazanie prosb, zyczen, polecen,
3 Zestawienie uzycia réznych czaséw przesztych. rozkazéw itp. w stosunku do innych
osbéb.
Wyrazanie przyczyny i skutku.
4 Czas przeszty pretérito pluscuamperfecto. Opowiadanie o problemach
wspbtczesnego Swiata.
Wyrazanie warunku mozliwego do
Regularne i nieregularne formy presente de .
5 o spetnienia dotyczgcego
subjuntivo. o .
terazniejszosci lub przysztosci
Stosowanie presente de subjuntivo w zdaniach Wyrazanie uczuc i emocji.
6 podrzednych dotyczqcych prosby, zyczenia, Opisywanie wad i zalet swoich i
nakazu, zakazu itp. innych osoéb.
Stownictwo zwigzane
. Zdania warunkowe dotyczqce terazniejszosci ze Srodowiskiem naturalnym. Opisy
i przysztosci. réznych krajobrazéw, pogody i
zjawisk przyrody
8 Formy regularne i nieregularne czasu przysztego | Stownictwo zwigzane z gotowaniem,
futuro simple (imperfecto). przepisami zdrowym stylem zycia.
Opisywanie serialu lub filmu.
Czas przyszty oraz presente de subjuntivo z Wyrazanie wiasnego zdanid i
9 wyrazeniami tal vez, seguramente, L L
) odnoszenie sie do zdania innych
probablemente itp. .
os6b.
R6zne zastosowania cuando. Zdania czasowe z Stownictwo zwiqzane z
10 uzyciem cuando + subjuntivo. Zdania celowe z uczestnictwem w kulturze (kino, teatr
uzyciem para que + subjuntivo. itp.)
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- Tzw. imperativo negativo. Stosowanie réznych Pytanie o pozwolenie, wyrazanie
zaimkow z trybem rozkazujgcym. nakazéw, zakazdw i przyzwolef
) Elementy wiedzy o Hiszpanii
” Mowa zolezna.— ogbine zqsady'przytcczonla zdan i krajach hiszpanskojezycznych.
twierdzqcych i pytajgcych. L
Wybrane wydarzenia historyczne.
d) Zakres materiatu dla poziomu B2 z podziatem na rozdziaty
Rozdziat Gramatyka Stownictwo
: Réznica mle,d.zy serfl estar w'oplsywomu Opisywanie uczué i emodj.
charakteru i standw emocjonalnych.
Stownictwo zwigzane z systemem
2 Zestawienie uzycia roznych czasdw przesztych. edukacji, sposobami i formami
nauczania i uczenia sie.
Formy regularne i nieregularne imperfecto de - B .
. . L Wspomnienia z czasow szkolnych i
3 subjuntivo. Stosowanie impertfecto de subjuntivo studenckich
do wyrazania uczu€, emocji i wartosciowania. '
S ) . L. Stownictwo zwiqgzane z zyciem
4 Wyrazanie iloSci, procentéw, wielkosci.
zawodowym. Nowe zawody.
5 Formy regularne i nieregularne pretérito perfecto Analizowanie statystyk, wykresoéw i
de subjuntivo. wynikéw ankiet.
6 Réznice w stosowaniu imperfecto oraz perfecto de | Wyrazenia idiomatyczne zwigzane z
subjuntivo. uczuciami, emocjami, ciatem.
R6zne zdania podrzednie ztozone z . .
. Stownictwo zwigzane ze sportem oraz
7 wykorzystaniem presente, perfecto oraz .
. S aktywnosciqg fizycznaq.
imperfecto de subjuntivo.
Réznice w stosowaniu trybu oznajmujgcego . . . .
L L Stownictwo zwiqzane z obowigzkami
8 (inicativo) lub trybu tgczgcego (subjuntivo) w domowymi
zdaniach podrzednie ztozonych. ymt
Czasowniki wyrazajgce postury, pozycije ciatq, Tworzenie hipotez na temat
9 ruch. Zmiana znaczenia czasownika w zaleznosci przeszto$ci dawnej i niedawnej oraz
od se (np. quedar, quedarse, dormir, dormirse). terazniejszosci
. . . Wyrazanie warunkéw mozliwych i
Zdania warunkowe z wykorzystaniem condicional . . L
. L . niemozliwych do spetnienia w
10 oraz imperfecto de subjuntivo. Formy regularne i . L Lo
) . przesztosci, terazniejszosci i
nieregularne pluscuamperfecto de subjuntivo. L
przysztoSci.
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- i Opisywanie wybranych miejsc.
Formy regularne i nieregularne condicional . . S
1 Stownictwo zwigzane z podrézami.
compuesto oraz futuro compuesto. . .
Sktadanie reklamaciji
Stowotwérstwo. Tworzenie przystdéwkow, Elementy wiedzy o Hiszpanii
12 rzeczownikéw odczasownikowych itp. Stosowanie i krajach hiszpanskojezycznych.
antoniméw i synonimow. Wybrane wydarzenia historyczne
e) Zakres materiatu dla poziomu C1 z podziatem na rozdziaty
Rozdziat Gramatyka Stownictwo
: R&znica miedzy ser i estar. Wyrazenia Ocenianie i wartoSciowanie
idiomatyczne z ser i estar. zachowania.
5 Strona bierna. Peryfrazy czasownikowe z gerundio, Opisywanie wydarzeh z przesztosci
participio oraz infinitivo. oraz ich okolicznosci.
Réznica w stosowaniu réznych czaséw przesziych .
.. . Stawianie hipotez na temat
(pretérito perfecto compuesto, pretérito perfecto L. .
3 . ) . . i przesztoSci oraz hipotez na temat
simple — indefinido, pretérito imperfecto, pretérito vszosci
pluscuamperfecto). przy ’
. - . L Wyrazanie zyczenia, prosby, nakazu,
Stosowanie condicional simple oraz condicional . .
4 zakazu, emociji itp. Emocjonalne
compuesto. L N .
odnoszenie sig do réznych sytuaciji
Wyrazanie zyczenia, prosby, nakazu, zakazu, . . . . .
y . y p. y’ . Udzielanie rad i wydawanie polecen.
5 emocji itp. z zastosowaniem réznych form modo . j L.
L L Przytaczanie polecen, prosb itp.
subjuntivo. Wyrazenie ojald.
Stosowanie mowy zaleznej do wyrazania rad, Styl formalny i nieformalny. Wybrane
6 présb, polecen itp. Stosowanie modo subjuntivo w wyrazenia idiomatyczne z jezyka
mowie zaleznej. codziennego.
Opisywanie sytuacji nieprawdopodobnych lub . . .
Pisy 4 J P ) 'p Y Uczestniczenie w debacie.
trudnych do zrealizowania m.in. za pomocg L
7 o . Argumentowanie i
pluscuamperfecto de subjuntivo oraz imperfecto .
T kontrargumentowanie.
de subjuntivo.
Zdania warunkowe i przyzwolenia z uzyciem modo . .
A . Praca z tekstami humorystycznymi i
8 subjuntivo (m.in. struktury por mucho que, por ronicznvmi
poco, aunque). Zdania celowe. y
Réznice w stosowaniu trybu oznajmujgcego Stownictwo zwigzane z nowymi
9 (indicativo) oraz trybu tgczgcego (modo technologiami. Reklamy i ogtoszenia.
subjuntivo) Wywiady.
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Stownictwo zwigzane z ekologig,
Srodowiskiem naturalnym,
katastrofami.

Mowa zalezna w czasie przesztym. Transformacje

10 .
wypowiedzi.

Wyrazanie warunku. Opisywanie
sytuacji niemozliwych lub
nieprawdopodobnych

Czas przyszty futuro simple (impertfecto) oraz
futuro compuesto (perfecto).

Elementy wiedzy o Hiszpanii
12 Zdania warunkowe wszystkich typéw. i krajach hiszpanskojezycznych.
Aktualne problemy spoteczne itp.

f) Zakres materiatu dla poziomu C2 z podziatem na rozdziaty

Rozdziat Gramatyka Stownictwo

Opisywana sytuacji spoteczne;j.

Wyrazenia idiomatyczne oraz jezyk Wyrazanie wiasnego zdania i
kolokwialny. odnoszenie sig do zdania

innych. Wyrazanie sprzeciwu.

Stownictwo zwigzane z
regulaminami, przepisami
prawnymi, zasadami
konkursow.

Styl formalny i jezyk formalny w réznych
2 sytuacjach. Rézne rejestry wypowiedzi.
Stosowanie form bezosobowy.

Stownictwo zwigzane ze sztukq,
3 Zaimek lo w réznych funkcjach. opisywaniem i ocenianiem
dziet sztuki.

Kolejnos§¢ w stosowaniu rzeczownikow i
4 czasownikdéw. Zmiana znaczenia w zaleznosci od
kolejnosci stow.

Opowiadanie anegdot i krétkich
historii.

Przyimki uzaleznione od czasownikow,

. B S Streszczanie roéznych tekstow i
5 imiestowow, przymiotnikow i

wypowiedzi
rzeczownikow. P
6 Streszczanie réznych tekstéw i Analiza fragmentow tekstéw
wypowiedzi. Wyrazanie wiasnej opinii. literackich i poetyckich.
Stownictwo zwigzane z pracq
; Wyrazenia stuzgce logicznej organizacji zawodowq i rozwojem
réznych tekstow np. argumentacyjnych. zawodowym i osobistym.

Rozmowa o prace.
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. . Stownictwo zwigzane z
Figury retoryczne np. metafory, zmiany A .
- . o technologiq, internetem i
8 rejestru oraz znaczenia w zaleznosci od . . . . .
L réznymi formami komunikacii.
zastosowanych czasow i struktur. )
Jezyk internetu.
Elementy wiedzy o Hiszpanii
i krajach hiszpahskojezycznych.
Stowotwoérstwo (przedrostki, przyrostki, J P Jezyczny
9 . .. . Aktualne problemy spoteczne
zdrobnienia, zgrubienia, wyrazy ziozone). . . .
itp. Organizacje
miedzynarodowe.
Zestawienie roznych struktur
10 wymagajqcych uzycia presente, _
perfecto, imperfecto y
pluscuamperfecto de subjuntivo.
Zestawienie réznych rodzajow zdanh
podrzednie ztozonych (m.in.
1N przyzwolenia, warunkowe, podmiotowe, -
celowe itp.). Zasady interpunkciji w
zdaniach ztozonych.
o Elementy stylu wysokiego, jezyka _
literackiego i jezyka prawniczego.

Warunki przystgpienia do Kursu oraz udzielenia Licencji wchodzgcej w sktad Umowy

Warunkiem przystgpienia do Kursu jest zawarcie umowy na warunkach okre$§lonych w
OWS oraz niniejszym Regulaminie

Kurs jezyka hiszpanskiego dla dorostych to kurs realizowany wraz z Licencjq

W sktad Licenciji wchodzq:

platforma e-tutor w ktérej w sktad wchodzq dialogi, czytanki, gry jezykowe, ¢wiczenia
gramatyczne, nagrania, ¢wiczenia pisemne

zajecia z nauczycielem

Warunkiem koniecznym po stronie Klienta jest:

posiadanie akcesoridw w postaci: : otdwka i zeszytu, podrecznika

w przypadku prowadzenia Kursu w trybie online - posiadanie sprawnego komputera
wraz z kamerq i mikrofonem, tgcza internetowego o przepustowosci dostatecznej do
prowadzenia lekcji na platformie online Szkoty oraz spetnienie wymagan technicznych
opisanych w niniejszym paragrafie

klient powinien zaopatrzyé sie w podrecznik nie pdzniej niz do drugiego tygodnia

wspotpracy,
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- wyjgtkowych sytuacjach Uczestnik moze bra¢ udziat w Kursie za posrednictwem
urzqdzefh mobilnych, jednakze Szkota rekomenduje udziat w Kursie z uzyciem komputera

- przystgpienie do Kursu jest rébwnoznaczne z potwierdzeniem posiadania minimum
technicznego okreSlonego w powyzszym paragrafie.

- brak minimum technicznego niezbednego do realizacji Kursu w trakcie jego trwania nie
zwalnia Klienta od optat zgodnych z OWS oraz niniejszym Regulaminem

- Kurs jest przeznaczony dla osdb petnoletnich

5. Wymagania techniczne dla Kurséw realizowanych w trybie online:

- CPU: 2 GHz dual-core procesor lub lepszy (4-core zalecany)

- pamigé: 2 GB RAM (4 GB zalecane)

- system operacyjny: Windows 8 (Windows 10/11 zalecany), Mac OS 10.13 (najnowsza wersja
zalecana), Linux, Chrome OS

- przeglgdarki: Google Chrome, Morzilla Firefox, Microsoft Edge, Safari w najnowszych
wersjach predkos¢ internetu: powyzej 8 Mb/s

3. Cennikiterminy ptatnosci

1. Szkota udostepni Klientowi Harmonogram ptatnosci na platformie LangLion;

2. Szkota przewiduje mozliwo$¢ wprowadzania czasowych akcji promocyjnych ktérymi
objete bedg powyzsze Cenniki. Szczegdtowe informacje w zakresie rabatébw zostang
kazdorazowo okreSlone w regulaminie promocji udostgpnionym na stronie
www.profi-lingua.pl

3. PtatnoSci za Kurs powinny by¢ zrealizowane na warunkach opisanych w OWS § 8.
Ptatnos¢ i rabaty;

4. Szkota zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmian cen podanych w powyzszym Cenniku;

4. Redlizacja Kursu

1. W ramach Kursu prowadzonego w formule online oraz w formule hybrydowej Szkota
udostepni Klientowi mozliwos¢ wyboru czestotliwosci prowadzonych spotkan:

- lraz w tygodniu
- 2razy w tygodniu
- 3razy w tygodniu

2. W ramach Kursu prowadzonego w formule online oraz w formule hybrydowej Szkota
udostepni Klientowi wybér dtugos¢ trwania jednej Lekcji w dwodch wariantach:

- 45 minut
- 60 minut

W
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3. Harmonogram prowadzonych zaje€ - Szkota zobowiqgzuje sie do przeprowadzenia Kursu
zgodnie z wyznaczonym Kalendarzem zaje€. Kalendarz zaje€ jest uzalezniony od daty
rozpoczecia Kursu oraz od dnia lub dni w ktérym lub w ktérych odbywajqg sie Lekcje.
Harmonogram zajeé dostepny bedzie na indywidualnym koncie Klienta na platformie
LangLion

4. Dni wolne - Szkota nie prowadzi zaje¢ w ustawowo wyznaczone dni wolne od pracy
(niedziele i $wieta) oraz dni wolne wyznaczone przez Szkote. Szkota prowadzi zajecia w
soboty.

5. llosci Uczestnikdbw w grupie dla kurséw prowadzonych w trybie online

a) grupy standard:

- minimalna ilo§¢ oséb w grupie - 5 osoby

- maksymalna ilo§¢ osdéb w grupie - 8 oséb

b) grupy komfort:

- minimalna ilo§¢ oséb w grupie - 3 osoby

- maksymalna ilo§¢ oséb w grupie - 4 oséb

6. llo§¢ Uczestnikdw w grupie dla kursébw prowadzonych w trybie hybrydowym:

a) grupy standard:

- minimalna ilo§¢ oséb w grupie - 6 osoby

- maksymalna ilo§¢ oséb w grupie - 12 0osdb

b) grupy komfort:

- minimalna ilo§¢ oséb w grupie - 3 osoby

- maksymalna ilo§¢ oséb w grupie - 5 oséb

7. Kurs moze by¢ prowadzony w dwéch opcjach:

- trybonline

- tryb hybrydowy

5. Przebieg lekcji

1. Kazda Lekcja rozpoczyna sie przeglgdem prac wykonanych poza godzinami zajec.
Przeglgd moze trwa¢ do 15 minut i jest istotnym elementem programu dydaktycznego

2. Kazda Lekcja dzieli sig na odpowiednie do tematu c¢wiczenia, ktérych kolejnos¢
przedstawia nauczyciel

3. Podczas Lekcji Uczestnicy na biezqco pokazujg postepy w pracy, a nauczyciel stosuje
zarbwno pochwaty jok i korekty, aby poméc w doprowadzeniu pracy do najlepszej
mozliwej postaci

/\/\WM
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grupa Tutore

Uczestnik nie ma obowiqzku stosowania sie do sugestii nauczycielo, jesli sq one
niezgodne z jego przekonaniami, ale jesli notorycznie powtarzaé sie bedzie odmowa
wspotpracy z nauczycielem to nie nalezy oczekiwaé korzysci z Lekcji dla Uczestnika.
Nauczyciel ma prawo zwrdci€ Uczestnikowi uwage w odpowiedzi na niestosowne
zachowanie, takie jaok uzywanie wulgaryzmow, przerywanie innym, rozmawianie na
tematy niezgodne z tematem Lekcji i inne, takie jak te ktére niedopuszczalne sq w trakcie
zaje€ szkolnych.

Jesli Uczestnik nie poprawi swojego zachowania nauczyciel ma prawo zgtosi¢ sytuacje
do dziatu obstugi klienta, czego konsekwencjq jest telefon w sprawie wyjasnienia
zachowania Uczestnika

Jesli zachowanie nie ulegnie poprawie po wielokrotnych interwencjach nauczyciela i
dziatu obstugi klienta, organizator zastrzega sobie prawo do dyscyplinarnego wypisania
Uczestnika z Kursu za jego naganne zachowanie

Rezygnacja z Licenciji
Klient moze wypowiedzie€¢ Umowe na Kurs z zachowaniem dwumiesiecznego terminu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego. Rezygnacja z

kursu powinna zostac¢ ztozona na warunkach opisanych w OWS;



