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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) USLUG PROWADZONYCH PRZEZ TUTORE
POLAND SP. Z 0.0. DLA KONSUMENTOW W RAMACH CENTRUM EDUKACYJNEGO
PROFILINGUA

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do Kurséw oferowanych przez
Tutore Poland sp. z 0.0. w ramach Centrum Edukacyjnego ProfiLingua, skierowanych do
os6b bedacych:

a) konsumentami;
b) przedsigbiorcami indywidualnymi;

2. Ogolne Warunki Sprzedazy okreslajg warunki swiadczenia ustug przez Tutore Poland sp. z
0.0. na rzecz Klientow oraz Kursantéw, a takze warunki Swiadczenia ustug drogag
elektroniczng, zaréwno w ramach Kurséw hybrydowych, Kurséw online, dla ktorych
udzielona moze zosta¢ Licencja;

3. Ogdélne Warunki Sprzedazy dotyczg ustug swiadczonych przez Szkote w ramach Centrum
Edukacyjnego ProfiLingua; W przypadku korzystania z ustug pod markg Tutore
zastosowanie majg regulacje stosowne dla tej grupy produktow i ustug, opisane
odpowiednimi regulaminami dostepnymi na stronie www.tutore.eu;

4. Ogoblne Warunki Sprzedazy sg dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

5. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy udostepniane sg Klientowi nieodptatnie przed
zawarciem umowy oraz na stronie internetowej www.profi-lingua.pl w zaktadce
https://www.profi-lingua.pl/regulaminy;

§2. Definicje

1. Szkota — Tutore Poland spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, z siedzibg w todzi przy
ul. Piotrkowskiej 157A, 90-440 Lo6dz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000670834, NIP: 727-28-12-193, REGON: 366891567,
sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy: 7 591 200,- zt prowadzgca Centrum
Edukacyjne ProfiLingua;

2. Centrum Edukacyjne ProfiLingua — wyodrebniony organizacyjnie zespdt sktadnikéw

dziatajacy pod markg szkét ProfiLingua, za posrednictwem ktérego Szkota oferuje ustugi

edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i dorostych;

Klient — zarébwno Konsument jak i Przedsigbiorca indywidualny;

4. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, dokonujgca ze Szkotg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
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5. Przedsigbiorca indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca ze Szkotg umowe zwigzang

bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy

wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w

szczegblnodci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,

udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej;

Strona - Szkota albo Klient;

7. Kurs hybrydowy — ustuga $wiadczona przez Szkote na rzecz Kursanta, obejmujgca cykl
Zaje¢ edukacyjnych o okreslonej tematyce, znajdujgca sie w Ofercie Szkoty. W ramach
Kursu niezbedne moze byC korzystanie przez Kursanta z materiatow edukacyjnych w
postaci ksigzek lub e-bookéw. Materiaty edukacyjne mogag by¢ dostarczone przez Szkote w
ramach ceny uiszczanej za Kurs albo tez Klient moze byé zobowigzany do ich zakupu
samodzielnie, co kazdorazowo zostanie okreslone w Regulaminie Kursu. Kurs jest
prowadzony w trybie hybrydowym, co oznacza, ze Zajecia w ramach tego Kursu mogg by¢
prowadzone w wybranej Placowce lub innym uzgodnionym przez Strony miejscu, jak i w
trybie online. Szczegdtowe warunki i sposéb prowadzenia Kursu okresla Regulamin Kursu;

8. Kurs online — ustuga swiadczona przez Szkote na rzecz Kursanta drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy, obejmujgca cykl Zaje¢ edukacyjnych o okreslonej tematyce,
znajdujgca sie w Ofercie Szkoty. W ramach Kursu niezbedne moze by¢ korzystanie przez
Kursanta z materiatdw edukacyjnych w postaci ksigzek lub e-bookéw. Materiaty edukacyjne
mogg by¢ dostarczone przez Szkote w ramach ceny uiszczanej za Kurs albo tez Klient
moze by¢ zobowigzany do ich zakupu samodzielnie, co kazdorazowo zostanie okreslone w
Regulaminie Kursu. Szczegétowe warunki i sposéb prowadzenia Kursu okresla Regulamin
Kursu;

. Kurs - odpowiednio Kurs hybrydowy lub Kurs onling;

10. Licencja - upowaznienie, ktére moze zosta¢ udzielone przez Szkote Uczestnikowi na
uzywanie i korzystanie z materiatow szkoleniowych, dostepnych dla Uczestnika w formie
elektronicznej. Licencja moze zosta¢ udzielona, w zaleznosci od rodzaju Kursu, wraz z
zawarciem przez Uczestnika (Klienta) umowy na Kurs. Regulamin poszczegdlnych Kurséw
okresla czy w ich ramach udzielana jest takze licencja;

11. Umowa na Kurs — zawarta przez Klienta, na warunkach OWS, umowa o swiadczenie
przez Szkote ustug edukacyjnych;

12. Kursant — osoba fizyczna uprawniona do brania udziatu w Kursie:

o

a) posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, albo
b) posiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania
uprzedniej zgody Opiekuna Kursanta na udziat w Kursie;

13. Opiekun Kursanta — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
uprawniona do dziatania w imieniu Kursanta nieposiadajgcego petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, posiadajgca petng wtadze rodzicielskg wobec Kursanta;

14. Zajecia — wydarzenie, w czasie ktorego prowadzona jest 1 (jedna) lub wieksza liczba
Lekcji. Liczba Zaje¢ w danym Kursie okreslona zostata kazdorazowo w Regulaminie Kursu.
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Liczba Zaje¢ moze zosta¢ okreslona odmiennie dla kazdego z Kurséw organizowanych
przez Szkote;

15. Lekcja — spotkanie z Nauczycielem w ramach danego Kursu, w czasie ktérego Nauczyciel
przekazuje wiedze Kursantowi zgodnie z tematykg wybranego Kursu, schematu i zasad
wyznaczonych przez Szkote. Dtugos$¢ oraz liczba Lekcji jest okreslona dla kazdego z
Kurséw oddzielnie i jest okreslona w Regulaminie Kursu. Czas trwania Lekcji oraz liczba
Lekcji mogg zostaé okreslone odmiennie dla kazdego z Kurséw organizowanych przez
Szkote;

16. Cena — wartosc¢ ustugi edukacyjnej Swiadczonej przez Szkote na rzecz Kursanta, okreslona
w Cenniku;

17. Oferta — skierowana do potencjalnego Klienta informacja o zakresie ustug oferowanych
przez Szkote, zawierajgca w szczegoélnosci informacje o rodzajach Kurséw, tematyce oraz
zakresie poszczegoélnych Kurséw organizowanych przez Szkote. Oferta w rozumieniu
niniejszego Regulaminu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a
jedynie zaproszenie do skladania ofert;

18. Platforma - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem ktérego Szkota realizuje Kurs.
Szkota wykorzystuje do swiadczenia ustug system teleinformatyczny:

a) Platforma eduSky - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem ktérego Szkota
realizuje Kurs oraz Zajecia w formie online (z wytgczeniem indywidualnych kurséw
jezykowych online), nalezgcy do Exentis spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000742900, NIP: 9592011923, na ktdrej
uzywanie na terenie Polski licencje posiada Szkota;

b) Platforma Grupy Tutore - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem ktérego Szkota
realizuje Kurs jezykowy w formule indywidualnej online oraz Zajecia w formie online,
ktérego witascicielem jest Szkota;

Ponadto, Szkota korzysta z zintegrowanego z Platformg eduSky systeméw do
transmisji spotkan online:

a) Zoom - nalezagcy do Zoom Video Communication Inc.

b) Modut spotkan online Grupy Tutore

llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o Platformie bez wskazania jej nazwy, nalezy
przez to rozumie¢ Platforme eduSky.
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19. Rozpoczecie Kursu — pierwsza organizowana Lekcja przez Szkote od daty zawarcia
Umowy na Kurs, od ktorej Szkota rozpocznie rozliczanie ustugi wg. zasad okreslonych w
Regulaminie Kursu;

20. Lekcja Pokazowa - przyktadowa lekcja, ktéra ma na celu pokazanie potencjalnemu
Kursantowi gtownych zatozen Kursu. Lekcja Pokazowa moze by¢ przeprowadzona w
formie zajec¢ grupowych, zaje¢ indywidualnych lub mieé posta¢ nagrania;

21. Nauczyciel — osoba, ktéra jest upowazniona i oddelegowana przez Szkote do swiadczenia
ustug edukacyjnych w imieniu Szkoty, w ramach Kursu online lub Kursu hybrydowego;

22. Harmonogram — dokument regulujgcy liczbe oraz dtugos¢ Zaje¢ zaplanowanych dla
poszczegoélnych Kurséw. Harmonogram dostepny bedzie na Platformie dla kazdego
zalogowanego Klienta;

23. Konto Klienta - indywidualne konto na Platformie przypisane do Klienta, za
posrednictwem ktérego mozliwy jest udziat w Zajeciach prowadzonych w trybie online, oraz
za posrednictwem ktorego Szkota udostepnia Klientowi dokumenty, w tym OWS,
Regulamin Kursu, Cennik, Harmonogram oraz dostep do tresci cyfrowych;

24. Strona Internetowa — strona internetowa pod adresem www.profi-lingua.pl zawierajgca
m.in. informacje o Szkole oraz Ofercie Szkoty;

25. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

26. Ustugi swiadczone droga elektroniczng — ustugi $wiadczone przez Szkote na rzecz
Kursantéw za posrednictwem Platformy, polegajgce na umozliwieniu Kursantowi zawarcia
Umowy na Kurs oraz udziatu w Zajeciach online lub zajeciach hybrydowych prowadzonych
w ramach takich Kurséw; jak i korzystaniu z tresci cyfrowych udostepnionych w ramach
umow objetych Licencja;

27. Regulamin Kursu — dokument okreslajgcy szczegdlne cechy dotyczgce Oferty w zakresie
danego Kursu, takie jak czestotliwo$¢ Lekcji w Kursie, liczbe Zaje¢ w Kursie, diugosc
trwania jednej Lekcji, cene za Kurs w podziale na opcje ptatnosci i inne istotne aspekty
Swiadczenia ustugi przez Szkote;

28. Placéwka — znajdujgca sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej placéwka Szkoty, w ktorej
zgodnie z Umowag na Kurs moze by¢ realizowany Kurs hybrydowy. Lista Placéwek
dostepna jest pod adresem www.profi-lingua.pl;

29. Lekcja Odrobieniowa — dodatkowa Lekcja w ramach Kursu, ktéra jest organizowana przez
Szkote w celu realizacji liczby Lekcji okreslonej w Regulaminie Kursu;

30. OWS - niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy; Regulamin Kursu, Cennik, Harmonogram
oraz informacje nt. promocji zawarte w Ofertach lub regulaminach promocji umieszczonych
na stronach Szkoly, sg integralng czescig niniejszych OWS;

31. Cennik — dokument zawierajgcy wykaz cen katalogowych za ustugi jakie sg swiadczone
przez Szkote;

32. Harmonogram ptatnosci — dokument udostepniony Klientowi przez Szkote na Platformie
po zawarciu Umowy na Kurs, okreslajgcy wysokos¢ rat do zaptaty przy wyborze przez
Klienta formy ptatnosci ratalnej za Kurs; Harmonogram okresla terminy ptatnosci oraz
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sposoby ptatnosci takie jak: ptatno$¢ za caly Kurs, ptatnos¢ w ratach bezposrednio na
konto Szkoty lub ptatnos¢ przez wskazany przez Szkote system ptatnosci ratalnych;

§ 3. Zawarcie Umowy na Kurs

1. Umowa na Kurs zawierana jest pomiedzy Szkotg, a Klientem upowaznionym do dziatania w
imieniu swoim lub Kursanta;

2. Umowa na Kurs zawierana jest na odlegtos¢ za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odleglos¢ (telefon, Platforma eduSky), w formie dokumentowej poprzez
udostepnienie jej tresci Klientowi za posrednictwem linku przestanego na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub poprzez Platforme eduSky;

3. Klient ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy na Kurs, podaje podczas rozmowy (w tym réwniez
rozmowy telefonicznej) z przedstawicielem Szkoly, dane niezbedne do zawarcia i
wykonywania Umowy, tj.: imie, nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej (email) i numer telefonu;

4. W oparciu o wskazane w ustepie 3. dane, przedstawiciel Szkoty dokonuje rejestracji na
Platformie eduSky, na skutek ktérej utworzone zostaje Konto Klienta. Klient otrzymuje na
podany adres email potwierdzenie zatozenia Konta Klienta wraz z danymi do pierwszego
logowania do takiego Konta;

5. Szkofa udostepnia Klientowi ubiegajgcemu sie o zawarcie Umowy na Kurs dokumenty w
postaci niniejszych OWS, Regulaminu Kursu oraz Cennika na trwatym nosniku w formacie
.pdf. Dokumenty wraz z Harmonogramem zostang udostepnione Klientowi za
posrednictwem Konta Klienta. Na zgdanie Klienta, Szkota dodatkowo przesle je na podany
przez Klienta adres email;

6. Zawarcie Umowy na Kurs nastepuje poprzez akceptacje przez Klienta tresci OWS,
Regulaminu Kursu za posrednictwem Konta Klienta;

7. Szkota przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na Kurs na trwatym nosniku w
postaci tresci OWS, Regulaminu Kursu oraz Cennika w formacie .pdf za posrednictwem
Konta Klienta. Przy zawarciu Umowy Klient odwiadcza czy wyraza zgode na wykonywanie
ustugi przed uptywem czasu uprawniajgcego do odstgpienia od Umowy;

8. Szkota oswiadcza, ze na ten moment nie udostepnia mozliwosci zawarcia przez Klienta
samodzielnie Uméw na Kurs za posrednictwem Platformy eduSky. Zawarcie takiej Umowy
kazdorazowo wymaga uprzedniego kontaktu z przedstawicielem Szkoty oraz utworzenia
przez niego Konta dla Klienta na takiej Platformie;

9. Szkota informuje, ze telefoniczne rozmowy Klientéw z przedstawicielami Szkoty mogg by¢
nagrywane. W celu odstuchania lub weryfikacji nagrania przez Klienta konieczna jest wizyta
w siedzibie Szkoty, po wczesniejszym kontakcie z infolinig Szkoty oraz umdwieniu terminu
spotkania;

10. Umowa na Kurs zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia jej zawarcia do dnia
zakonczenia Zaje¢. Informacja o planowanej dacie zakonczenia Kursu jest zawarta w
Harmonogramie;

11. Zawarcie Umowy wigze sie ze zobowigzaniami ze strony Szkoty w stosunku do Klienta do
przeprowadzenia Kursu zgodnie z Regulaminem Kursu, z zachowaniem nalezytej
starannosci wymaganej od profesjonalisty. Szkota od momentu zawarcia Umowy organizuje
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zasoby oraz ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem zasobow takich jak rezerwacje
miejsca w grupach, ktére sg wycenione na warunkach okreslonych w Ofercie i Cenniku;

§ 4. Realizacja Umowy na Kurs

1. Celem gtownym zawarcia Umowy miedzy Stronami jest realizacja celu edukacyjnego
wobec Kursanta przez Szkote w ramach ustalonej Ceny za Kurs;

2. Kursy mogg mieé charakter kursow grupowych lub indywidualnych, co okresla Regulamin
Kursu; kursy grupowe lub indywidualne mogg by¢é prowadzone w wariancie kursow
konwersacyjnych, co kazdorazowo okresla Regulamin Kursu;

3. Szkota moze w ramach Kursu udziela¢ jego Uczestnikowi takze Licencji, co bedzie
kazdorazowo wynika¢ z Regulaminu Kursu;

4. Licencja udzielana jest na okres liczony od momentu zawarcia Umowy do dnia
zakohczenia zaje¢, zgodnie z Harmonogramem Kursu.

5. Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia Zaje¢ w terminie i liczbie okre$lonej w
Harmonogramie;

6. W przypadku Kurséw hybrydowych Szkota ma prawo do zmiany formy prowadzenia zaje¢ z
kursu prowadzonego w Placéwce na zajecia prowadzone w formie online, w ramach zasad
oraz limitow okreslonych w Regulaminie Kursu. O zmianie formy Szkota powiadomi Klienta
z odpowiednim wyprzedzeniem;

7. Szkota kwalifikuje Kursantéw innych niz poczatkujacy do grup kursowych na podstawie
testu kwalifikacyjnego, rozmowy z Nauczycielem albo oswiadczenia Klienta. Sposoéb
kwalifikacji okresla Regulamin Kursu. Ostateczna weryfikacja poziomu jezykowego
Kursanta nastepuje podczas pierwszego tygodnia Zaje¢ z Nauczycielem;

8. Szkota ma prawo dokona¢ zmiany przypisania Kursanta do grupy po ostatecznej
weryfikacji poziomu jezykowego Kursanta przez Nauczyciela, dokonanej zgodnie z § 4 ust.
6 niniejszego dokumentu;

9. Zapewnienie minimalnych warunkéw technicznych niezbednych do realizacji Kursu online
lub Zaje¢ prowadzonych w trybie online w ramach Kursu hybrydowego (tj. komputer z
kamerg oraz mikrofonem, tgcze internetowe z szybkoscig pozwalajgcg na przeprowadzenie
Zaje¢ online, pomieszczenie, w ktérym Kursant moze uczestniczyé w Kursie), lezy po
stronie Kursanta. Szczegodtowe zapotrzebowanie techniczne okresla Regulamin Kursu;

10. Korzystanie z Platformy w ramach Kursu moze wymagac rejestracji i akceptacji regulaminu
zewnetrznych dostawcéw ustug;

11. W sytuacji umozliwienia przesytania komentarzy, opinii lub innych wiadomosci przez
Platforme zakazuje sie dostarczania przez Kursanta tresci o charakterze bezprawnym,
postugiwania sie wulgaryzmami lub obrazliwymi okresleniami oraz naruszajgcych prawa
wiasnosci intelektualnej. Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek dziatah majgcych
na celu utrudnienie lub zaktdcenie normalnego funkcjonowania Platformy;

12. Szkota zastrzega mozliwos¢ udziatu w Zajeciach wizytatora-metodyka, koordynatora lub
innej osoby reprezentujgcej Szkote w celu przeprowadzenia wizytacji na Zajeciach lub
Lekcjach majgcych na celu sprawdzenie jakosci Kursu oraz w celach szkoleniowych, a w
przypadku Zaje¢ prowadzonych w formie online, takze osoby z Dziatu Wsparcia
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Technicznego w celu przeprowadzenia wizytacji majgcych na celu sprawne
przeprowadzenie Lekcji w trybie online oraz zapewnienie pomocy technicznej Kursantom;

13. Szkota moze udzieli¢ zdalnej pomocy technicznej kazdemu Kursantowi po zgtoszeniu
takiego zapotrzebowania przez Kursanta. W celu udzielenia pomocy technicznej Kursant
udostepni osobie upowaznionej przez Szkote ekran swojego komputera. Powyzsze
udostepnienie ekranu moze odbywaé sie tylko za uprzednig zgodg Klienta. W ramach
pomocy technicznej osoba upowazniona przez Szkote podejmie dziatania majgce na celu
usuniecie przeszkdéd technicznych na komputerze Kursanta. Udzielenie pomocy
technicznej Kursantowi nie wigze sie z jakgkolwiek bezposrednig ingerencjg dotyczacag
komputera Kursanta ani z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty przez Kursanta;

14. Nagrywanie video prowadzonych w ramach Zaje¢ online, z zastrzezeniem pkt 15 ponizej,
moze odbywaé sie w celu monitorowania jakosci pracy Nauczyciela, monitorowania
postepdw merytorycznych czynionych przez Kursantéw w trakcie Kursu. Szkota moze
udostepni¢ nagrania Kursantom danego Kursu albo odpowiednio Opiekunom Kursantéw.
Jakiekolwiek wykorzystanie nagrania video zawierajgce wizerunek Kursanta moze
odbywac¢ sie tylko za zgodg jego, a w przypadku matoletnich za zgodg Opiekuna Kursanta.
Wyzej wymienione osoby, ktére otrzymajg nagranie Zaje¢ nie sg uprawnione do jego
jakiegokolwiek wykorzystania poza realizacjg Zaje¢ we wiasnym zakresie;

15. Wszystkie Zajecia realizowane za posrednictwem Platformy Grupy Tutore podlegaja
rejestracji obrazu i dzwieku (nagrywanie) przez Szkote, co wynika z warunkow Umowy na
Kurs oraz przyjetego modelu nauczania w celu umozliwienia Kursantowi powrotu do
przerobionego materiatu po zakonczeniu Zaje¢ oraz w celu zapewnienia najwyzszych
standardow jakosci lekcji i zabezpieczenia interesow Szkoty. Nagrania Zaje¢ sa
udostepniane na Platformy Grupy Tutore w Panelu Uzytkownika przez okres 3 (trzech)
miesiecy od daty przeprowadzenia ZajeC na zasadach przewidziany w regulaminie tej
platformy.

§ 5. Podstawowe prawa i obowiagzki Klienta/Kursanta

1. Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat za Kurs;

2. Uczestniczenie w Zajeciach przez Kursanta jest jego prawem, a nie obowigzkiem. Brak
uczestnictwa w Zajeciach powoduje jednak okreslone konsekwencje, wskazane w § 7
ponizej;

3. Kursant zobowigzany jest do przestrzegania zasad dotyczgcych regut uczestnictwa w
Kursach organizowanych przez Szkote, szczegdlnie takich jak aktywne uczestnictwo w
Kursie, wypetnianie zadah wyznaczonych przez Nauczycieli prowadzacych Kurs,
terminowe stawianie sie na Zajecia, odrabianie prac domowych, zachowanie ogolnych
norm spotecznych w zakresie kultury i szacunku dla otoczenia, innych Kursantéw oraz
Nauczycieli;

4. Kursant zobowigzany jest do posiadania materiatdw np. podrecznikow lub materiatow
¢wiczeniowych, jezeli sg wymagane. Szczegdtowe informacje okresla Regulamin Kursu;
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5. Kursant nie moze przeszkadza¢ w Zajeciach, przebywa¢ na Zajeciach z witgczonym
telefonem komdérkowym oraz zachowywac sie w sposob sprzeczny z normami wspotzycia
spotecznego, w szczegolnosci dotyczacymi uczué religijnych lub narodowych;

6. W przypadku Kursantow niepetnoletnich Opiekun Kursanta zobowigzany jest do
zapewnienia punktualnosci Kursanta, przygotowania sie Kursanta do Zaje¢ oraz aktywnego
w nich udziatu;

7. Niedozwolony jest udziat w Kursie osoby, ktéra nie jest jego Kursantem. W przypadku
powziecia przez Szkote wiadomosci, ze w Kursie uczestniczy osoba nie bedaca
Kursantem, Szkota wezwie Klienta do zmiany zachowania i usuniecia takich
nieprawidtiowosci pod rygorem rozwigzania Umowy na Kurs przez Szkote na warunkach
wskazanych w §11 ponizej;

§ 6. Nieprzewidziane zdarzenia zwiazane z realizacja Lekcji i zmiany personalne Nauczycieli

1. W przypadku odwotania Lekcji przez Szkote z przyczyn powodowanych sitg wyzszg, Szkota
zaproponuje dodatkowy termin lub terminy Lekcji w postaci Lekcji Odrobieniowej. Lekcja
Odrobieniowa traktowana jest jak kolejna Lekcja w ramach Kursu i jest objeta rozliczeniem
ilosciowym Lekcji w Kursie;

2. W przypadku absencji Nauczyciela prowadzgcego Kurs, Szkota moze wyznaczy¢ innego
Nauczyciela, ktéry w zastepstwie poprowadzi Kurs. W przypadku braku mozliwosci
wyznaczenia osoby, ktéra w zastepstwie poprowadzi Kurs, Szkofta zobowigzuje sie do
niezwiocznego powiadomienia Klienta o takiej sytuacji oraz do zaproponowania innych
0s6b petnigcych role Nauczyciela lub zmiany termindw prowadzenia Zaje¢ okreslonych w
Harmonogramie;

3. Szkofa, w razie koniecznosci moze na state wyznacza¢ nowe osoby w charakterze
Nauczyciela do prowadzenia Kursow;

4. Szkota zastrzega mozliwos¢ czasowej lub statej zmiany formy prowadzenia Kursu
hybrydowego na Kurs online w przypadku czasowego lub statego zamkniecia Placéwki w
trakcie trwania Kursu z przyczyn Sity Wyzszej. Szkota poinformuje Kursantéw o zmianie
oraz, o ile bedzie to mozliwe, o planowanym terminie przywrocenia mozliwosci
prowadzenia Kursu rowniez w formie stacjonarnych. W takim przypadku Umowa miedzy
Stronami jest wazna i obowigzujgca; Klient moze jg wypowiedzie¢ na zasadach
wskazanych w §10 ponizej;

§ 7. Nieobecnosci Kursantéw, rozliczanie liczby Lekcji w Kursie

1. Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia okreslonej w Harmonogramie oraz
Regulaminie Kursu liczby Lekcji w Kursie;

2. Przystgpienie przez Kursanta do Kursu w trakcie jego trwania wigze sie z okolicznoscig, iz
Kursant nie bedzie uczestniczyt w Zajeciach, ktére odbyty sie przed jego przystgpieniem do
Kursu; Cena Kursu w takim przypadku ulega proporcjonalnemu obnizeniu, o czym Klient
zostanie poinformowany;

3. Szkofa rozpocznie naliczanie optat za Kurs po zawarciu Umowy z Klientem zgodnie z
postanowieniami §3 niniejszego dokumentu. Szkota bierze pod uwage fakt wyrazenia przez
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Klienta zgody na wykonywanie przez Szkote ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od Umowy;

4. Szkota uznaje Kurs za zrealizowany jezeli przeprowadzita w terminach statych i
dodatkowych okreslong w Harmonogramie liczbe Lekcji, bez wzgledu na frekwencje
Kursanta. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 i 6 ponizej, w przypadku nieobecnosci na
Zajeciach Klient nie jest uprawniony do dochodzenia od Szkoty zwrotu optat poniesionych
za Zajecia, w ktorych Kursant nie brat udziatu;

5. W przypadku Kurséw prowadzonych indywidualnie niezaleznie od formy prowadzenia
Kursu, Klient jest zobowigzany do zawiadomienia o nieobecnosci Kursanta na Zajeciach,
nie pozniej niz na 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Zaje¢ za posrednictwem
strefy stuchacza na platformie. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci zgodnie z zasadami
wskazanymi w zdaniu poprzedzajgcym, odwotane Zajecia trafiajg na profil Klienta do puli
lekcji do odrobienia. Klient samodzielnie powinien wybra¢ nowy termin w ktérym zostanie
zrealizowana lekcja wczesniej odwofana. Odrobienie zaje¢ odbywaé sie bedzie w
najblizszym mozliwym terminie, uwzgledniajgc preferencje terminowe oraz godzinowe
Klienta oraz Nauczyciela. W przypadku braku dogodnego terminu, Szkota zastrzega sobie
prawo do organizacji zaje¢ odrobieniowych przez innego Nauczyciela prowadzacego.
Jezeli Klient nie dokona rezerwacji lekcji poprzez platforme, kwota za odwotane zajecia
przepada;

6. W przypadku kurséw indywidualnych Klient moze odwotaé dowolng ilo$¢ zajeé objetych
pakietem oraz wykorzysta¢ odwotane zajecia w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia
zakonczenia trwania wybranego pakietu.

7. W przypadku nieobecnosci Kursanta na Lekcji badz Zajeciach w ramach Kurséw online
grupowych, Szkota moze udostepni¢ Kursantowi nagrania z Zaje¢, w ktorych nie
uczestniczyt celem uzupetnienia brakéw przez Kursanta wynikajacych z braku uczestnictwa
w Zajeciach. Zaproponowanie udostepnienia nagrania jest uprawnieniem Szkoty, nie jej
obowigzkiem, a Klient nie bedzie kierowacC do Szkoty jakichkolwiek roszczen w zwigzku z
brakiem dostepu do nagrania;

8. Rozliczenie salda liczby Lekcji odbedzie sie na prosbe Klienta po zakonczeniu Kursu.
Rozliczenie polega na podliczeniu liczby Lekcji w Kursie, ktére sg objete Harmonogramem.
Rozliczenie Kursu nastgpi do 30 dni po jego zakonczeniu i bedzie polegato na zestawieniu
liczby Lekcji poczawszy od dnia Rozpoczecia Kursu do momentu jego zakonczenia. Jezeli
liczba zorganizowanych w tym czasie Lekcji przez Szkote, wraz z ewentualnymi Lekcjami
Odrobieniowymi, jest sumarycznie mniejsza niz liczba okreslona w Harmonogramie
spotkan Klient moze domaga¢ sie od Szkoty zwrotu réwnowartosci kazdej
nieprzeprowadzonej Lekcji. W celu uzyskania rozliczenia oraz ewentualnego zwrotu, Klient
jest zobowigzany zgtosi¢ takg prosbe na adres e-mail Szkoty. Takie rozliczenie Szkota
przygotuje nie pozniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty przestania przez Klienta
prosby w ww. temacie;
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§ 8. Piatnosc¢ i rabaty

1. Cena Kursu okreslona jest w Harmonogramie ptatnosci;
2. Klient zobowigzany jest do uregulowania Ceny Kursu w jednym z nastepujacych wariantéw:

a) wptata catej Ceny za Kurs przed rozpoczeciem Kursu, w terminie do 3 dni od daty
zawarcia Umowy;

b) ptatnos¢ ratalna Ceny za Kurs, wraz z wptatg zaliczki na poczet Ceny za Kurs w
wysokosci:

- 10% Ceny w terminie do 3 dni od dnia zawarcia Umowy w przypadku, jezeli start
Kursu planowany jest w terminie pdzniejszym niz 30 dni od daty zawarcia Umowy miedzy
Stronami;

- wptaty zaliczki na poczet Ceny za Kurs w wysokosci 30% Ceny w terminie do 3 dni od
dnia zawarcia Umowy w przypadku, jezeli start Kursu planowany jest do 30 dni od daty
zawarcia Umowy miedzy Stronami;

3. Klient dokonuje wyboru formy ptatnosci sposréd form dostepnych dla niego przy zawieraniu
Umowy na Kurs. Regulamin Kursu moze okresla¢ szczegétowo dostepne formy ptatnosci
Ceny za dany Kurs;

4. W przypadku Kurséw objetych Licencjg Klient zobowigzany bedzie do uregulowania catosci
naleznosci zgodnie z ustalong formg ptatnosci opisang w niniejszym paragrafie w punkcie
2;

5. Cena za Kurs uiszczana bedzie kazdorazowo na rachunek bankowy wskazany przez
Szkote albo za posrednictwem systemdéw ptatnosci elektronicznych udostepnionych przez
Szkote; lista systemow ptatnosci elektronicznych, z ktérymi aktualnie wspotpracuje Szkota
dostepna jest podczas sciezki ptatnosci na platformie.; Klient moze, wedle wlasnego
wyboru, dokona¢ wptaty catej Ceny za Kurs przed jego rozpoczeciem z wykorzystaniem
jednego z systemow ptatnosci odroczonej lub za posrednictwem bankowego systemu
ratalnego, udostepnianych przez Szkote;

6. W przypadku wyboru formy ptatnoéci ratalnej opisanej w ust. 2 punkcie b) powyzej, Klient

zobowigzuje sie do terminowego optacania pozostatych rat. Jezeli Regulamin Kursu lub

Cennik nie stanowig inaczej, ptatnos¢ odbywa sie z goéry do kazdego 10-go dnia miesigca

za dany miesigc. Szkota w tym miesigcu obcigzy Klienta statg kwotg okreslong w

Harmonogramie ptatnosci;

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkow na rachunek bankowy Szkoty;

8. W przypadku braku innej deklaracji ze strony Klienta przyjmuje sie, ze wptaty przekazane
na rachunek bankowy Szkoty od Klienta bedg zaspokaja¢ w nastepujgcej kolejnosci:

~

a) optaty za przekazane materiaty edukacyjne;
b) optaty za Kurs ($wiadczong na rzecz Klienta ustuge);
c) optaty za pozostate ustugi i towary;

o czym Szkota poinformuje Klienta w drodze wiadomosci e-mail po zaksiegowaniu danej
wpftaty;
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9. W przypadku braku terminowego wniesienia optaty przez Klienta Szkota uprawniona jest do
podjecia nastepujacych czynnosci, wedle wtasnego wyboru:

a) uniemozliwi¢ Kursantowi udziat w Zajeciach prowadzonych w trybie stacjonarnym;

b) zablokowa¢ Kursantowi dostep do Zaje¢ prowadzonych w trybie online;

¢) rozwigza¢ Umowe z Klientem na zasadach wskazanych w §11 ponizej po uprzednim
bezskutecznym uptywie dodatkowego, 7-dniowego;

d) terminu wyznaczonego Klientowi przez Szkote na zaptate zalegtosci;

10. W przypadku braku reakcji Klienta na kontakty ze strony Szkoty, telefony, smsy, maile oraz
wezwania do zaptaty, Szkota moze przekazac sprawe uregulowania zalegtych ptatnosci do
firmy windykacyjnej, ktéra w imieniu Szkoty bedzie prowadzi¢ postepowanie majace na celu
uregulowanie zalegtosci w stosunku do Szkoty;

11. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta dla Umdow nieobjetych Licencjg lub
wypowiedzenia Umowy przez Szkote z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, udzielone
rabaty podlegajg anulowaniu za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania;
Rozliczenie zostanie oparte na cenie katalogowej Kursu;

12. Kwota nalezna Szkole z tytutu anulowania udzielonego rabatu zostanie rozliczona poprzez
potracenie tej kwoty z kwotg nalezng Klientowi do zwrotu w zwigzku z rezygnacjg z dalsze;j
czesci Kursu. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia powyzszej kwoty, Klient
zobowigzany bedzie do jej uiszczenia, na rzecz Szkoty w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania Umowy;

§ 9. Lekcja Pokazowa

1. Przed zawarciem Umowy Szkota moze zaproponowaé potencjalnemu Klientowi udziat w
Lekcji Pokazowej, jesli przeprowadzenie takiej Lekcji jest aktualnie oferowane przez
Szkote;

2. Potencjalny Klient uprawniony jest do udziatu w Lekcji Pokazowej w jednym z terminéw
wskazanych przez Szkote;

3. Udziat w Lekcji Pokazowej moze byé odptatny lub nieodptatny, o czym Szkota poinformuje
Klienta przed wzieciem przez niego udziatu w takiej Lekcji. W przypadku odptatnej Lekcji
Pokazowej, cena za nig zostanie naliczona zgodnie z Regulaminem Kursu i Cennikiem
majgcym zastosowanie. Udziat w Lekcji Pokazowej nie zobowigzuje potencjalnego Klienta
do zawarcia Umowy na Kurs;

§ 10. Wypowiedzenie Umowy na Kurs (Klient)

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe na Kurs z zachowaniem terminu wypowiedzenia
okreslonego w regulaminie danego Kursu. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie
dokumentowej na adres e-mail info@profilingua.pl lub w formie pisemnej na adres Szkoty
ul. Piotrkowska 157A, 90-440 t6dz;

2. Termin wypowiedzenia kazdorazowo okresla Regulamin danego Kursu;
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3. Termin wypowiedzenia wskazany w ust. 2 powyzej ma zastosowanie réwniez do
wypowiedzenia Umowy na Kurs z waznych powodow. Przez wazne powody rozumie sie
przyktadowo zmiane miejsca zamieszkania w przypadku Kurséow hybrydowych, istotng
zmiane sytuacji zyciowej, dtugotrwatg chorobe uniemozliwiajgca udziat w Kursie etc.;

4. W okresie wypowiedzenia Szkota jest zobowigzana do swiadczenia ustug, a Klient do
uregulowania ptatnosci za te ustugi;

5. Dla umoéw finansowanych kredytem konsumenckim, w razie wczesniejszego rozwigzania
Umowy przystugujgcy Klientowi zwrot bedzie dokonywany na rachunek kredytodawcy, ktéry
zgodnie z przepisami prawa zobowigzany bedzie do rozliczenia sie z kredytobiorca;

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy na zajecia indywidualne obejmujgcej okreslony
liczbowo pakiet Lekcji przez Klienta lub przez Szkote z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, cena Lekcji zorganizowanych w ramach wykupionego pakietu do dnia rozwigzania
Umowy podlegac¢ bedzie rozliczeniu na podstawie katalogowej ceny jednostkowej Lekciji;

§ 11. Wypowiedzenie Umowy na Kurs (Szkota)

1. Szkota moze wypowiedzie¢ Umowe na Kurs z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego kazdorazowo w Regulaminie danego Kursu ze skutkiem na koniec kolejnego
miesigca kalendarzowego w przypadku:

a) braku uiszczenia przez Klienta wynagrodzenia za Kurs, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego 7-dniowego terminu wyznaczonemu Klientowi w wezwaniu nha
uregulowanie zalegtej ptatnosci;

b) naruszania przez Klienta podstawowych zasad uczestnictwa w Zajeciach, w tym:

- stawiennictwa na Zajeciach w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu,
badz pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych;

- uporczywego utrudniania lub uniemozliwiania efektywnego prowadzenia
Zaje¢;

- naruszania dobr osobistych lub godnosci innych os6b w tym w
szczegolnosci;Nauczyciela lub innych Klientow Szkoty;

- uczestniczenia w Kursie osob niebedgcych Kursantami pomimo uprzedniego
wezwania przez Szkote do zmiany zachowania i usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowos$ci w wyznaczonym terminie;

c) gdy liczba Kursantéw biorgcych udziat w Kursie spadnie ponizej 60 % liczby miejsc
okreslonej w Regulaminie Kursu;

§ 12. Reklamacje

1. Klient ma prawo do reklamacji ustug oferowanych przez Szkote. W takim przypadku Klient
ma prawo do ztozenia reklamacji w formie:

a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: info@profilingua.pl;
b) pisemnej na adres Szkoty ul. Piotrkowska 157A, 90-440 £6dz;
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Dla celéw zapewnienia jak najwyzszego standardu obstugi Klienta oraz koniecznosci prawidtowe;j
dokumentacji zgtoszen reklamacyjnych, Szkota zaleca sktadanie reklamacji w jednej z wyzej
wymienionych form. Szkota w szczegdlnosci informuje, iz Nauczyciele nie sg osobami
uprawnionymi do przyjmowania ani rozpatrywania reklamacji w imieniu Szkoty;

2. Z uwagi na charakter swiadczonych ustug Szkota rekomenduje, aby Klienci sktadali
reklamacje dotyczgce jakosci Swiadczenia ustug niezwtocznie po zaistniatej sytuaciji;

3. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej, wskazanie przyczyny reklamacji, zagdanie Klienta, a takze
preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W
przypadku stwierdzenia przez Szkofe konieczno$ci uzupetnienia reklamacji przez Klienta,
Szkota skontaktuje sie z Klientem, odpowiednio na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, adres korespondencyjny lub numer telefonu;

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Szkote niezwitocznie po ich otrzymaniu, nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Szkote;

5. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

§ 13. Certyfikaty i dyplomy

1. Po ukohczeniu Kursu, na zyczenie Klienta Kursant otrzymuje certyfikat lub dyplom (w
zaleznosci od typu Kursu), z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej;

2. W przypadku Kurséw grupowych i indywidualnych dla nastolatkéw i dorostych (z
wytgczeniem kurséw konwersacyjnych) warunkiem otrzymania certyfikatu jest zaliczenie
przez Kursanta wszystkich testow (w tym gtéwnych i poprawkowych) na poziomie min. 60%
oraz frekwencja na poziomie nie mniejszym niz 70%;

3. W przypadku kurséw konwersacyjnych grupowych i indywidualnych warunkiem otrzymania
certyfikatu jest frekwencja na poziomie nie mniejszym niz 70% oraz pozytywna ocena
postepow Kursanta dokonana przez Nauczyciela;

§ 14. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Szkota swiadczy ustugi na rzecz Kursanta w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszych OWS;

2. Kursant zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien OWS. W przypadku, gdy Umowa
na Kurs zawierana jest przez Opiekuna Kursanta, woéwczas Opiekun Kursanta
zobowigzany jest do zapewnienia ich przestrzegania przez Kursanta;

3. W przypadku Kursu online, albo w przypadku realizacji Zaje¢ w Kursie hybrydowym w
formie online, Szkota realizuje Kurs na rzecz Kursanta za posrednictwem Platformy eduSky
lub Platformy Grupy Tutore (dotyczy Kursow jezykowych w formule indywidualnej online) w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszych OWS z uwzglednieniem niniejszego
paragrafu;
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4. Login i hasto dostepu do pierwszego logowania do Platformy eduSky Kursant otrzymuje
drogg mailowg na podany podczas zawierania Umowy adres e-mail. Przy pierwszym
logowaniu Platforma eduSky wymusi zmiane hasta;

5. W przypadku kursow realizowanych na Platformie Grupy Tutore, dane dostepu do
pierwszego logowania Kursant po dopetnieniu formalnosci zwigzanych z zawarciem
Umowy na Kurs, Kursant zostanie przekierowany na dedykowang strone internetowa
Platformy Grupy Tutore w celu samodzielnego ustawienia bezpiecznego hasta dostepu.

6. Kursant przyjmuje do wiadomosci, iz:

a) niezbedne do prawidtlowego dziatania ustug oprogramowanie jest automatycznie
pobierane i instalowane online ze strony internetowej wskazanej przez Szkote, po
zalogowaniu sie na pierwsze Zajecia. Kursant powinien dysponowaé petnymi
uprawnieniami do instalacji oprogramowania na dysponowanym przez siebie
sprzecie;

b) Kursant powinien mie¢ mozliwos¢ instalowania w przeglgdarce internetowe;j
dodatkowych wtyczek;

c) Z uwagi na szybkosé¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas trwania
Zaje¢ wszystkich innych programéw korzystajgcych z potgczenia internetowego;

7. W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Kursu online lub Zaje¢ online
kazdorazowo nalezy witaczy¢ opcje ,Witgcz mikrofon” oraz ,Wigcz kamere” aby umozliwic¢
przesytanie obrazu i dzwieku. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz rezygnacja z wtgczenia
ww. opcji moze wpltynaé na nizszg jakos¢ i efektywnos¢ Kursu online lub Zajec¢ online;

8. Niedozwolone jest:

a) korzystanie z Platformy w sposéb, ktéry narusza lub zmierza do naruszenia
obowigzujgcych przepiséw prawa, dobrych obyczajéw lub ddébr osobistych oséb
trzecich, w tym w szczegodlnosci zakazuje sie dostarczania przez Kursanta tresci o
charakterze bezprawnym, postugiwania sie wulgaryzmami lub obrazliwymi
okresleniami;

b) podawanie sie za innego Kursanta;

c) podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode oso6b trzecich i/lub Szkoty oraz
majacych na celu utrudnienie lub zaktécenie normalnego funkcjonowania Platformy;

d) utrwalanie i rozpowszechnianie nagran z Zaje¢, w tym wizerunkéw innych
Kursantéw i Nauczyciela;

e) przesytanie tresci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej umozliwianie
uczestnictwa w Kursie innej osobie niz Kursant;

f) umozliwianie uczestnictwa w Kursie innej osobie niz Kursant;
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§ 15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z Umowg jest Tutore Poland
Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. ul. Piotrkowskiej 157A, 90-440 £6dz;

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem: ul. Piotrkowska 157A, 90-440 t6dz,
telefonicznie: 500 965 135 oraz poprzez poczte email na adres: info@tutore.eu.

3. Dane osobowe sg przetwarzane:

a) za zgodg i na podstawie art. 6 lit. a rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO) w celu nawigzania kontaktu z
Klientem / Uczestnikiem, w tym zapisu Uczestnika na Kurs, nawigzania kontaktu z
Klientami i marketingu wiasnych produktow i ustug, wysytki Newslettera, zapewnienia
najwyzszych standardéw obstugi Lekcji oraz najwyzszych standardéw jakosci obstugi
Klienta, jak rowniez w celu zabezpieczenia interesow Szkoty w sytuacjach spornych z
Klientem / Uczestnikiem (materiat dowodowy) - w zwigzku z nagrywaniem zaje¢ Kursow
Online oraz prowadzenia rejestru rozmow telefonicznych z konsultantami dziatu Call Center
i Infolinii Administratora; zanim klient wyrazi zgode jest informowany, ze ma prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ zgode, a wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Zgoda na nagranie zaje¢ Kursow Online rowniez jest dobrowolna, jednak konieczna do
uczestnictwa w zajeciach. Takg zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, jednak wycofanie
zgody spowoduje koniecznosé rozwigzania umowy z Administratorem.

b) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO ) w celu realizacji Umowy na Kurs, w tym zapisu
Uczestnikdw na kursy i organizacji kursow, obstugi organizowanych kurséw, kontaktu z
Uczestnikami i Klientami w sprawach zwigzanych z realizacjg Kursu oraz w celu rejestraciji
obrazu i dzwieku (nagrywania) z Zaje¢ Kurséw online za posrednictwem Platformy Grupy
Tutore, co wynika z warunkow Umowy na Kurs oraz przyjetego modelu nauczania i jest
niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy na Kurs przez Administratora;

c) stosownie do przepisu art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze wynikajgcego z przepisOw prawa podatkowego i
rachunkowo$ci, d) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
Administratora w celu zapewnienia prawidtowosci wykonywania powierzonych czynnosci,
odpowiedniej jako$ci Lekcji, zabezpieczenia interesow Szkoty w sytuacjach spornych z
Klientem / Uczestnikiem (materiat dowodowy) poprzez monitoring i nagrywanie Kurséw
Online, jak rowniez w celu rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw,
wykazania przestrzegania przepisow prawa;

4. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Umowy na Kurs - odmowa
podania danych uniemozliwi realizacje umowy przez Administratora.
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5. Podanie danych w celu przetwarzania na potrzeby marketingu produktéw lub ustug
Administratora jest opcjonalne, a brak i podania nie wptywa na mozliwos¢ realizacji Umowy
na Kurs.

6. Dane beda przechowywane przez czas trwania umowy, a po jej zakohczeniu przez okres
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia wzajemnych
roszczen. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, dane bedag
przechowywane do czasu wycofania zgody, chyba ze Administrator bedzie mogt dalej
przetwarza¢ dane, na innej podstawie, wynikajgcej z przepiséw RODO, w szczegdlnosci w
celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami oraz wykazania przestrzegania
przepisdbw prawa. Dane z nagrah rejestrujgcych przebieg poszczegdlnych zajeC sa
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, a po tym czasie sg automatycznie
usuwane z baz danych Administratora. Dane te mogg by¢ przechowywane przez okres
diuzszy wytacznie w celu rozwigzywania sporéw z Klientem / Uczestnikiem. Nagrania nie
sg rozpowszechniane, a mogg by¢ udostepnianie jedynie w zwigzku ze sporem z Klientem
/ Uczestnikiem.

7. W przypadku, gdy Klient zawiera umowe w imieniu innych Uczestnikow (petnoletnich i
posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, o ile ci wyrazg na to zgode), moze
w celu realizacji Umowy na Kurs przekaza¢ Szkole na wtasng odpowiedzialnosé dane innegj
osoby - Uczestnika, z ktorym Szkota moze kontaktowaC sie w celach zwigzanych z
realizacjg Umowy na Kurs;

8. Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
otrzymania ich kopii, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia danych,
sprzeciwu. Ponadto kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan,iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy.
Skargi mozna skfada¢ w formie:

a) pisemnej na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
b) elektronicznie: za posrednictwem platformy ePUAP

9. Szkofa gwarantuje zastosowanie odpowiednich Srodkoéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych danych, w  szczegolnosci
uniemozliwiajgcych dostep do nich osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajgcych utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

10. Dane osobowe mogg by¢ w ograniczonym zakresie przekazywane do panstwa trzeciego
(tj. panstwa innego niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, Islandia, Liechtenstein lub
Norwegia) w zwigzku z wspotpracg Szkoty z zagranicznymi lektorami.

11. Dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany oraz nie beda podlegaé
profilowaniu.

12. Szkota wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych — Macieja tokaja, z ktérym mozna
skontaktowacC sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Szkote, pod adresem e-mail: mlokaj@mlkancelaria.com;
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13. Podstawe przetwarzania ww. danych oraz wszelkie pozostate informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Szkote, mozna znalez¢ w polityce prywatnosci na

stronie: https://tutore.eu/pl/polityka-prywatnosci-tutore-poland/

§ 16. Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Wszelkie tresci zawarte w materiatach przekazanych Kursantowi przez Szkote w zwigzku z
Kursem, majgcych cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, stanowig przedmiot przystugujacych Szkole autorskich
praw majgtkowych lub — w przypadku utworéw, ktére Szkota eksploatuje na mocy umow
licencyjnych zawartych z wtascicielami autorskich praw majgtkowych — przedmiot
autorskich praw majgtkowych podmiotow trzecich;

2. Kursant ma prawo korzystania z otrzymanych od Szkoty w zwigzku z Kursem materiatow
dydaktycznych w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kursant nie jest uprawniony do
korzystania z tych materiatdw ponad zakres dozwolonego uzytku chronionych utworéw, pod
rygorem naruszenia autorskich praw majgtkowych do utworéw zawartych w materiatach
dydaktycznych, w szczegdlnosci nie mogg korzystaCc z tych materiatbw w celach
komercyjnych;

§ 17 Dostarczenie i zgodnos¢ tresci cyfrowych z Umowag

1. Tre$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do treéci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Kursantowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Kursant wybrat
samodzielnie w tym celu, lub gdy Kursant lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep;

2. Jezeli Szkota nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi Klient wzywa do ich dostarczenia.
Jezeli Szkota nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od
umowy. Powyzsze nie dotyczy sytuacii, w ktérej Zajecia zostaty odwotane przez Szkote, a
Szkota zaproponowata Uczestnikowi inny termin ich odbycia;

3. Tres¢ cyfrowa lub ustuga sg zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w
szczegolnosci ich: opis, rodzaj, ilosc, jakosé, kompletnosc¢, funkcjonalno$é, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji; przydatnosé do
szczegoblnego celu, do ktérego sg potrzebne Uczestnikowi, o ktérym Uczestnik powiadomit
Szkote najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory Szkota zaakceptowata;

4. Ponadto tresé¢ cyfrowa lub ustuga, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowg, muszag
nadawac¢ sie do celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk; wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé¢,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciagtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej
lub ustugi tego rodzaju i ktorych Kursant moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowej lub ustugi oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Szkote, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdélnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba Zze Szkota wykaze, ze: nie wiedziala o danym publicznym
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zapewnieniom i oceniajac rozsgdnie, nie mogt o nim wiedzie¢ albo przed zawarciem
umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w
jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposoéb albo publiczne
zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu umowy;

5. Szkota informuje Uczestnika o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz
dostarcza je Uczestnikowi przez czas: dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi okreslonej w
umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposéb ciagty, lub zasadnie
oczekiwany przez Uczestnika, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi i cel, w jakim
sg wykorzystywane, oraz okolicznoéci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi jednorazowo lub czesciami;

6. Klient zobowigzany jest wspoétpracowac¢ ze Szkotg w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
Uczestnika;

7. Szkota udostepni Kursantowi mozliwos$¢ korzystania z tresci cyfrowej poprzez platforme
poprzez udostepnienie linka aktywacyjnego kierujgcego do strony internetowej dostawny;

§ 18. Odstagpienie od Umowy zawartej przez Konsumenta

1. Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient bedgcy
Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy, sktadajgc stosowne
odwiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu zgodnie z
ust. 2. Ponizej;

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Klient jest zobowigzany poinformowac
Szkote w drodze jednoznacznego o$wiadczenia pismem wystanym pocztg na adres Szkoty
ul. Piotrkowskiej 157A, 90-440 to6dz, lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
info@profilingua.pl. W przypadku oswiadczenia wystanego listownie rekomenduje sie
skorzystanie z listu poleconego dla celow dowodowych. W przypadku skorzystania z
mozliwo$ci odstgpienia od Umowy drogg elektroniczng, Szkota przesle niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta;

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone na wzorze Oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, jednak skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe;

4. W przypadku odstgpienia od Umowy wszystkie wptacone przez Klienta naleznoéci zgodnie
z wybrang Ofertg Kursu zostang zwrdcone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Szkota zostata poinformowana o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy. Jezeli jednak Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po
zgtoszeniu zgdania rozpoczecia korzystania z ustug przed uptywem okresu uprawniajgcego
do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy;

5. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany na rachunek bankowy Klienta. Klient moze wskazaé
numer rachunku bankowego w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, na ktory ma
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nastgpi¢ zwrot ptatnosci zgodnie z Umowa, z zastrzezeniem ze dla umow finansowanych
kredytem bankowym w przypadku odstgpienia od Umowy przystugujgcy Klientowi zwrot
naleznosci bedzie dokonywany na rachunek kredytodawcy, kidry zgodnie z przepisami
prawa zobowigzany bedzie do rozliczenia sie z Klientem;

6. Postanowienia niniejszego paragrafu majg réwniez zastosowanie do Klienta bedacego
Przedsiebiorcg indywidualnym;

§19. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument w szczegdlnosci moze skorzysta¢ z
procedur mediacyjnych zapewnianych przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
lub state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy wojewodzkich inspektorach
Inspekcji Handlowej lub z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich(Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z pdézn. zm.),
prowadzonego przez podmioty uprawnione w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.
poz. 18123 z pdzn. zm.). Rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (dalej ,Podmioty
uprawnione”), prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
dostepny jest pod adresem https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie;

3. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur, w tym postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z
2016 r. poz. 18123 z pbézn. zm.), dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekciji
Handlowej, np. pod adresem: http://spsk.wiih.org.pl oraz stronach internetowych
Podmiotéw uprawnionych. Szczegoétowe informacje w zakresie dziatania i organizaciji
inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
okresla rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji i dziatania inspekcji handlowej w zakresie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich;

§ 20. Promocje

1. W przypadku zawierania Umowy na Kurs w ramach promocji, ktérej organizatorem jest
Szkota (dalej ,Promocja”), do Umowy na Kurs majg zastosowanie réwniez warunki danej
Promocji;
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2. Kazdorazowo warunki Promocji okre$la jej Regulamin dostepny na stronie internetowe;j
www.profi-lingua.pl/regulaminy;

§ 21. Postanowienia konicowe

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy wchodzg w zycie z dniem 28.05.2026 r.
2. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny, jakg
jest:

a) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych bezposredni
wptyw na niniejszy Regulamin i skutkujgcych koniecznosci zmodyfikowania Regulaminu w
celu zachowania zgodnosci z prawem;

b) konieczno$é dostosowania Regulaminu do zaleceri , nakazdw, orzeczen , postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c¢) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Platformy;

d) zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e) koniecznosé usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w Regulaminie;

g) przeciwdziatanie naduzyciom;

h) poprawa obstugi Klientéw;

i) zmiana procesu zawierania umow na odlegtosc;

3. W przypadku zmiany postanowieh Regulaminu, Szkota udostepni zmieniony Regulamin na
Stronie Internetowej, w zaktadce https://www.profi-lingua.pl/regulaminy, a dodatkowo za
posrednictwem wiadomosci mailowej przestanej na podany podczas zawierania Umowy na
Kurs adres e-mail Klienta;

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Szkote, nie krétszym
niz 14 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego stanowig odmiennie;

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

6. Klient oraz Kursant moze skontaktowac sie ze Szkotg;

a) listownie na adres: ul. Piotrkowska 157A, 90-440 £.6dz;
b) telefonicznie pod numerem +48 223645640;

c) za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na adres: info@profilingua.pl;

7. Ogolne Warunki Sprzedazy na Kurs podlegajg prawu polskiemu. W sprawach spornych
organem rozstrzygajgcym spory miedzy Stronami bedzie Sgd wiasciwy dla siedziby Szkoty;

/\/\/\M
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