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REGULAMIN

KURSOW ONLINE PROWADZONYCH PRZEZ TUTORE POLAND SP. Z 0.0. W ROKU

SZKOLNYM 2022/2023 - POLSKA DLA KONSUMENTOW

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Szkote ustug droga
elektroniczng, tj. prowadzenia kursow jezykowych online w ramach Centrum
Edukacyjnego ProfiLingua, znajdujacych sie w ofercie Szkoty.

Regulamin dotyczy ustug $wiadczonych przez Szkote wytacznie w ramach szkot
jezykowych ProfiLingua.

Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin udostepniany jest Kursantowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy na
Kurs poprzez przestanie jego tre$ci na podany adres email, na stronie internetowe;j
www.profi-lingua.pl w zaktadce ,Kursy on-line” a takze przesytany, na zadanie
Kursanta, za posrednictwem Platformy. Kursant ma prawo wydrukowac tres¢
niniejszego Regulaminu, utrwala¢ go oraz zwielokrotnia¢ technika cyfrowag na
dowolnych nos$nikach elektronicznych.

§ 2 Definicje

Dla potrzeb interpretacji Regulaminu, uzyte w Regulaminie terminy pisane wielka literg
majg nastepujace znaczenie:

1.

Szkota - Tutore Poland spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w
Lodzi przy ul. Wréblewskiego 19A/8, 93-578 L6dz wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000670834, NIP:727-28-12-193, REGON: 366891567,
prowadzgca Centrum Edukacyjne ProfiLingua, oferujaca ustugi edukacyjne dla
dzieci, mtodziezy i dorostych oraz ustugi turystyczne, ktérych zasady okresla
oddzielny dokument (Og6lne Warunki Uczestnictwa);

Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z
2016 r. poz. 380, z p6Zn. zm.);

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowsg;

Strona - Szkota albo Klient;

Kurs - ustuga Swiadczona przez Szkote na rzecz Uczestnika drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy, obejmujaca cykl zaje¢ edukacyjnych o okreSlonej
tematyce, znajdujagca sie w ofercie Szkoty albo realizowana zgodnie =z
indywidualnym zapotrzebowaniem zgtoszonym przez Klienta na warunkach
okreSlonych w Umowie na Kurs. Tematyka Kursu, dodatkowe wymagania
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techniczne, jesli takie powstaja, zakres Zaje¢, ilos¢ Zajec, czas trwania i ilo$¢ Lekcji,
Cena Kursu kazdorazowo okreslone zostajg w Umowie na Kurs;

Umowa na Kurs - umowa zawierana pomiedzy Szkotg, a Klientem, na podstawie
ktorej Szkota zobowigzuje sie zorganizowac i przeprowadzi¢ Kurs dla Uczestnika,
okreslajaca istotne elementy Kursu oraz warunki §wiadczenia ustugi;

Klient- Kursant albo odpowiednio, Opiekun Uczestnika;

Kursant lub Uczestnik - uczestnik Kursu organizowanego przez Szkote,

Opiekun Kursanta - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych uprawniona do dziatania w imieniu Kursanta nieposiadajgcego petnej
zdolno$ci;

Zajecia - wydarzenie, w czasie ktorego odbywaja sie 1 lub 4 Lekcje. llos¢ Zaje¢ w
danym Kursie okres$lona zostata kazdorazowo w Umowie na Kurs. [lo$¢ Zaje¢ moze
zosta¢ okreslona odmiennie dla kazdego z Kurséw organizowanych przez Szkote;
Lekcja - spotkanie z Nauczycielem w ramach danego Kursu, w czasie ktorego
Nauczyciel przekazuje wiedze Uczestnikowi zgodnie z tematyka wybranego przez
Uczestnika Kursu, schematu i zasad wyznaczonych przez Szkote. Czas trwania jednej
Lekcji oraz ilos¢ Lekcji zostaty kazdorazowo okreslone w Umowie na Kurs. Czas
trwania Lekcji oraz ilo$¢ Lekcji moga zosta¢ okreslone odmiennie dla kazdego z
Kurséw organizowanych przez Szkote;

Cena - warto$¢ ustugi $wiadczonej przez Szkote na rzecz Kursanta okreslona w
Umowie na Kurs;

Oferta - skierowana do potencjalnego Uczestnika i Klienta informacja o zakresie
ustug oferowanych przez Szkote zawierajgca w szczego6lnoSci informacje o
rodzajach Kurséw, rodzaju, tematyce oraz zakresie poszczegdélnych Kurséw
organizowanych przez Szkote. Oferta w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie
stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego;

Platforma LangLion - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem ktérego Szkota
moze realizowa¢ Kurs, nalezacy do Primeon spo6tki z ograniczong
odpowiedzialno$ciag z siedzibg w Warszawie przy ul. Stowiczej 43 (02-170
Warszawa), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS
0000395372, NIP 522-29-87-682, REGON 145160754, kapitat zaktadowy 239
900,00 zt;

Zoom - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o
$Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zintegrowany z Platforma w celu realizacji
Kursu, nalezacy do Zoom Video Communication Inc,;

Platforma - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem ktdérego Szkota realizuje
Kurs;

Prenumerata - ustuga polegajaca na dostarczeniu przez Szkote materiatéw
dydaktycznych w postaci ksigzek w formie papierowej lub e-book, ktore sa
powigzane z tematyka prowadzonego Kursu;
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Nowy Uczestnik - Uczestnik, ktéry w biezgcym roku szkolnym rozpoczyna Kurs;
Uczestnik Kontynuujacy - Uczestnik, ktory w danym roku szkolnym kontynuuje
Kurs z wczes$niejszego roku szkolnego, lub Uczestnik ktéry kontynuuje Kurs w
biezacym roku szkolnym w przypadku korzystania z Kurséw krotszych niz roczne,
w wersji 12 Spotkan lub mniej;

Rozpoczecie Kursu - pierwsza organizowana Lekcja przez Szkote od daty zapisu
na Kurs (zawarcia Umowy na Kurs), od ktérej Szkota rozpocznie rozliczanie ustugi
wg. zasad okre$lonych w Umowie na Kurs;

Lekcja Odrobieniowa - dodatkowa Lekcja w ramach Kursu, ktora jest
organizowana przez Szkote w celu realizacji iloSci Lekcji okreslonej w Umowie na
Kurs;

Lekcja Pokazowa - Lekcja, ktéra ma na celu zaprezentowanie potencjalnemu
Uczestnikowi formy i tematyki Zaje¢ w ramach danego Kursu;

Nauczyciel - osoba, ktéra jest upowazniona przez Szkote i oddelegowana do
$Swiadczenia ustug edukacyjnych w imieniu Szkoty na Platformie;

Harmonogram - dokument okreslajacy ilo$¢, czestotliwo$¢ Zaje¢ oraz terminy
Zaje¢ zaplanowanych dla danego Kursu. Harmonogram dostepny bedzie po
podpisaniu Umowy na Kurs na Platformie;

Regulamin - niniejszy Regulamin, stanowiacy integralng cze$¢ Umowy na Kurs.
Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uméw na Kurs online
zawieranych przez Szkote;

Konto - indywidualne konto przypisane do Kursanta, dostepne po rejestracji, za
posrednictwem ktérego Kursant moze bra¢ udzial w Zajeciach oraz za
posrednictwem ktdérego Szkota udostepnia Uczestnikowi dokumenty zwigzane z
zawartg Umowg;

Rejestracja - proces zatozenia Konta, ktére tworzone jest dla Kursanta przez
pracownika Szkoty przy podpisywaniu Umowy na Kurs;

Strona Internetowa - strona internetowa pod adresem www.profi-lingua.pl

zawierajaca informacje o Szkole, Ofercie Szkoty, poprzez ktore Klient moze dokona¢
zapisu na Kurs;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng - ustugi $wiadczone przez Szkote na
rzecz Kursantéw oraz Klientow za posrednictwem Platformy polegajace na
umozliwieniu Kursantowi udziatu w Kursach prowadzonych on-line.

§ 3 Zawarcie i realizacja Umowy na Kurs
Swiadczenie ustug przez Szkote nastepuje na podstawie zawartej Umowy na Kurs.
Umowa na Kurs zawierana jest pomiedzy Szkotg i Kursantem albo odpowiednio,
pomiedzy Szkota i Opiekunem Kursanta uprawnionym do dziatania w imieniu
Kursanta. Klient moze by¢ Uczestnikiem lub reprezentowa¢ Kursanta.
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Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz
zaakceptowania jego postanowien przed zawarciem Umowy na Kurs.

Umowa na Kurs zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia jej zawarcia do dnia
zakonczenia zajec.

Umowa na Kurs zawierana jest bezposrednio w placéwce Szkoly albo za
posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ - poprzez Platforme.
Zawarcie Umowy wigze sie ze zobowigzaniami ze strony Szkoty w stosunku do
Klienta do przeprowadzenia Kursu zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Umowag
na Kurs, z zachowaniem najwyzszej starannos$ci wymaganej od profesjonalisty.
Kursy prowadzone online moga mie¢ charakter kurséw grupowych albo
indywidualnych, co okresla Umowa na Kurs.

Kursant jest uprawniony do udzialu w wybranym przez siebie Kursie po zawarciu
Umowy na Kurs ze Szkota.

Kurs rozpoczyna sie w terminie okreslonym w Umowie i Harmonogramie Kursu.
Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia Zaje¢ oraz Lekcji w liczbie okreslonej
w Umowie na Kurs.

Wszyscy Kursanci Kurséw innych niz poczatkujace kwalifikowani sg do grup
kursowych na podstawie testu kwalifikacyjnego lub rozmowy z Nauczycielem.
Ostateczna weryfikacja poziomu jezykowego Kursanta nastepuje podczas
pierwszego tygodnia zaje¢ z Nauczycielem.

Szkota ma prawo dokona¢ zmiany poziomu zaawansowania grupy Kursanta po
ostatecznej weryfikacji poziomu jezykowego Kursanta przez Nauczyciela dokonanej
zgodnie z § 3 ust. 11 Regulaminu. W przypadku braku akceptacji Klienta dla zmiany
grupy, Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy na Kurs, a Szkota zwrdci
Klientowi dokonane wptaty, z jednoczesnym rozliczeniem odbytych zajec.
Korzystanie z Platformy wymaga rejestracji i akceptacji regulaminu zewnetrznego
dostawcy ustug.

Szkota w ramach Umowy na Kurs moze udostepnia¢ Kursantowi mozliwos$¢
korzystania z platformy Sensations English, zawierajgcej materiaty edukacyjne do
nauki jezyka angielskiego. Korzystanie z tej ustugi jest mozliwe poprzez
przekierowanie na ww. platforme z Platformy.

Szkota jest licencjobiorca praw wtasnosci intelektualnej zwigzanej z Sensations
English, za$ witascicielem tych praw jest English Language Video Learning Limited z
siedzibg w Londynie, Wielka Brytania. Kursant jest zobowigzany do przestrzegania
ww. praw wiasnosci intelektualnej, w szczego6lnosci pobierania jedynie tresci
oznaczonych do pobrania i kopiowania tresci tylko w zakresie niezbednym do
wtasnego uzytku osobistego, bez mozliwosci ich modyfikowania. Zakazane jest w
szczeg6lnosci dokonywanie jakichkolwiek zmian i wykorzystywanie tresci w celach
konkurencyjnych w stosunku do oferowanych na ww. platformie.

W sytuacji umozliwienia przesytania komentarzy, opinii lub innych wiadomosci w
zwigzku z realizowanym Kursem poprzez Platforme zakazuje sie dostarczania przez
Kursanta tresci o charakterze bezprawnym, postugiwania sie wulgaryzmami lub
obrazliwymi okre$leniami oraz naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej.
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Zakazuje sie podejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu utrudnienie lub
zaktdcenie normalnego funkcjonowania Platformy.

W sytuacji naruszenia przez Kursanta ww. postanowien, Szkota jest uprawniona do
zawieszenia dostepu do Platformy, po uprzednim wezwaniu Kursanta do
zaprzestania naruszen w terminie 1 dnia od przestania ww. wezwania.

Klient ma prawo zmieni¢ grupe Kursanta na inng sposréd grup online w Szkole, w
ktérych dostepne sg wolne miejsca, sktadajac podanie do Szkoty w formie pisemnej
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra wskaze Nabywcy dostepne
grupy. Zmiana grupy nie wigze sie z dodatkowymi optatami, o ile jest to grupa Kursu
w tej samej cenie co dotychczasowy Kurs i o ile podanie o zmiane zostato ztozone w
terminie 30 dni od startu Kursu. W przypadku, gdy cena Kursu w nowej grupie jest
wyzZsza niz w grupie, do ktdrej zapisany byt Kursant, Nabywca zobowiazuje sie
doptaci¢ roznice do ceny Kursu w nowej grupie zgodnie z cennikiem Szkoty. W
przypadku, gdy cena Kursu w nowej grupie jest nizsza niz w grupie, do ktorej
zapisany byt Kursant, Szkota dokona zwrotu r6znicy, wynikajacej z ceny Kursu.

W przypadku absencji Nauczyciela prowadzacego Kurs, Szkota moze wyznaczy¢
innego Nauczyciela, ktéry w zastepstwie poprowadzi Kurs. W przypadku braku
mozliwo$ci wyznaczenia osoby, ktéra w zastepstwie poprowadzi Kurs, Szkota
zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia Klienta o takiej sytuacji oraz do
zaproponowania innych oséb petnigcych role Nauczyciela lub zmiany terminéw
prowadzenia Zaje¢ okre$lonych w Harmonogramie.

Szkota, w razie konieczno$ci moze na state wyznacza¢ nowe osoby w charakterze
Nauczyciela do prowadzenia Kursow.

Szkota zastrzega mozliwo$¢ wudziatu w zajeciach wizytatora-metodyka,
koordynatora lub innej osoby reprezentujacej Szkote w celu przeprowadzenia
wizytacji na Zajeciach lub Lekcjach majacych na celu sprawdzenie jakos$ci Kursu
oraz w celach szkoleniowych, a takze osoby z Dziatu Wsparcia Technicznego w celu
przeprowadzenia wizytacji majacych na celu sprawne przeprowadzenie Lekcji w
trybie online oraz zapewnienie pomocy technicznej Uczestnikom.

Szkota moze udzieli¢ zdalnej pomocy technicznej kazdemu Uczestnikowi Kursu po
zgloszeniu takiego zapotrzebowania przez Uczestnika. W celu udzielenia pomocy
technicznej Uczestnik udostepni osobie upowaznionej przez Szkote ekran swojego
komputera. Powyzsze udostepnienie ekranu moze odbywac sie tylko za uprzednia
zgodg Uczestnika Kursu. W ramach pomocy technicznej osoba upowazniona przez
Szkote podejmie dziatania majgce na celu usuniecie przeszkdd technicznych na
komputerze Uczestnika. Udzielenie pomocy technicznej Uczestnikowi nie wigze sie
z jakakolwiek bezposrednig ingerencja dotyczaca komputera Uczestnika ani z
konieczno$cig uiszczenia dodatkowej optaty przez Uczestnika.

Nagrywanie video prowadzonych w ramach Zaje¢ Lekcji moze odbywac sie w celu
monitorowania jakoSci pracy Nauczyciela, monitorowania postepoéw
merytorycznych czynionych przez Uczestnikow w trakcie Kursu.

Klient zobowigzuje sie do terminowego regulowania optat za Kurs, a takze do
przestrzegania zasad dotyczacych regut Uczestnictwa w Kursach organizowanych
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przez Szkote - szczeg6lnie takich jak aktywne uczestnictwo w Kursie, wypetnianie
zadan wyznaczanych przez Nauczycieli prowadzacych Kurs, terminowe stawianie
sie na Zajecia, odrabianie prac domowych, zachowanie ogélnych norm spotecznych
w zakresie kultury i szacunku dla otoczenia, innych Uczestnikéw oraz Nauczyciela.
Uczestnik przystepujac do Kursu swiadomy jest, Ze jego rezultaty osiggniete w
wyniku odbycia Kursu zalezne sg rdwniez od jego pracy oraz zaangazowania, a takze
stosowania sie do polecen i wskazowek Nauczyciela.

Zakazany jest udziat w Kursie osoby, ktora nie jest jego Uczestnikiem.

§ 4 Rozliczanie nieobecnosci w Kursie

Szkota zobowigzuje sie do przeprowadzenia okreSlonej w Harmonogramie oraz
Umowie ilosci Lekcji w Kursie. Kazdy Kurs posiada okreslony Harmonogram
prowadzonych Zaje¢. Przystapienie przez Uczestnika do Kursu w trakcie jego
trwania moze nastgpi¢ tylko za wyrazng zgoda Uczestnika i wigze sie z
okolicznos$cig, iz Uczestnik nie bedzie uczestniczyt w Zajeciach, ktére odbyty sie
przed jego przystgpieniem do Kursu.
Kurs zostaje zrealizowany w przypadku przeprowadzenia przez Szkote okreslonej
Harmonogramem oraz Umowie Lekcji (w tym Lekcji Odrobieniowych, jesli takie
byty prowadzone w ramach Kursu) bez wzgledu na frekwencje Uczestnika.
Szkota rozpocznie naliczanie optat za Kurs po zawarciu Umowy z Uczestnikiem
(zapisie Uczestnika na Kurs zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu)
oraz po przeprowadzeniu pierwszej Lekcji.
Rozliczenie Kursu nastapi po jego zakonczeniu (tj. po przeprowadzeniu ostatniej
Lekcji) na wniosek Uczestnika lub Klienta reprezentujacego Uczestnika zgtoszony
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej w terminie 30 dni od zakonczenia
Kursu. Rozliczenie Kursu nastgpi w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia takiego
wniosku przez Klienta i bedzie polegalo na przedstawieniu zestawienia ilosci
przeprowadzonych Lekcji poczawszy od dnia rozpoczecia Kursu do momentu jego
zakonczenia tj. do dnia przeprowadzenia ostatniej Lekcji zgodnie z
Harmonogramem Kursu. Jezeli liczba zorganizowanych w tym czasie Lekcji przez
Szkote wraz z ewentualnymi Lekcjami Odrobieniowymi (jesli takie zostaty
przeprowadzone) jest sumarycznie mniejsza niz liczba okreslona w Umowie oraz
Harmonogramie, Klient moze domaga¢ sie od Szkoty zwrotu ceny za kazda
nieprzeprowadzong Lekcje. W celu uzyskania ewentualnego zwrotu, Klient jest
zobowigzany zgtosic taki wniosek za posrednictwem wiadomosci elektronicznej -
w terminie 30 dni od dnia uzyskania zestawienia.
W przypadku odwotania Zaje¢ przez Szkote, niezaleznie od innych uprawnien
Klienta, Szkota zaproponuje dodatkowy termin zaje¢ umozliwiajacy realizacje liczby
godzin zgodnej z programem Kursu.
W przypadku nieobecnosci Uczestnika na Lekcji badz Zajeciach:
a) Szkota moze zaproponowaé Uczestnikowi uczestniczenie w Zajeciach w

dodatkowym terminie, celem uzupeinienia brakéw przez Uczestnika

wynikajgcych z braku uczestnictwa w Zajeciach.
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b)  w przypadku nieobecno$ci na Zajeciach oraz niekorzystaniu przez Uczestnika
z mozliwo$ci uczestniczenia w zajeciach, o ktéorych mowa w punkcie
poprzedzajacym, Klient nie jest uprawniony do dochodzenia od Szkoty zwrotu
optat poniesionych za Zajecia, w ktérych Uczestnik nie brat udziatu.

§ 5 Platnos¢

1.  Cena Kursu i forma ptatnosci za Kurs okreslone s3 w Umowie na Kurs.

2. Cena Kursu zawiera podatek VAT.

3. Szkota umozliwi dokonanie ptatnosci za kilka miesiecy z gory lub za caty Kurs z gory.
Szkota umozliwia takze dokonywanie ptatnosci ratalnych za Kurs. Szczegétowe
warunki ptatnosci za Kurs okresla Umowa na Kurs.

4. Kazdorazowo optata za Kurs uiszczana bedzie na rachunek bankowy wskazany
przez Szkote albo za posrednictwem systemoéw do ptatnosci online udostepnionych
przez Szkote.

5.  Zadzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Szkoty.

6. Wptlaty przekazane na rachunek bankowy Szkoly od Klienta bedg zaspokaja¢ w
nastepujacej kolejnosci:

a) optaty za przekazane materiaty edukacyjne,

b) optaty za Kurs (Swiadczong na rzecz Klienta ustuge),

c) optaty z tytutu wypozyczenia sprzetu,

d) pozostate ustugiitowary.

7. W przypadku braku terminowego wniesienia optaty przez Klienta Szkota
uprawniona jest do podjecia nastepujacych czynnoSci:

a) skierowac do Klienta wezwanie do zaptaty zalegto$ci w dodatkowym terminie,

b) uniemozliwi¢ Uczestnikowi udziat w Zajeciach, zablokowac¢ dostep do Zaje¢ na
Platformie- po uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania zalegtej
ptatnosci w dodatkowym terminie 7 dni od dnia przestania wezwania przez
Klienta pod rygorem uniemozliwienia udziatu w Zajeciach albo zablokowania
dostepu do Zaje¢ na Platformie,

c) rozwigza¢ Umowe z Klientem bez zachowania okresu wypowiedzenia- po
uprzednim wezwaniu Klienta do wuregulowania zalegtej platnosci w
dodatkowym terminie 7 dni od dnia przestania wezwania przez Klienta pod
rygorem rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy na Kurs lub Kursy objete rabatami lub
Promocjami, Klient traci prawo do uzyskanych rabatow na Kursy, ktorych dotyczyto
wypowiedzenie.

9.  Szkota jest uprawniona do zmiany liczby Lekcji w trakcie odbywania Kursu. W
przypadku zmiany ilosci Lekcji w Kursie Szkota poinformuje o powyzszym Klienta.
Szkota wskaze réwniez nowg ilo$¢ Lekcji. W takim przypadku Klient uprawniony
jest do rozwigzania zawartej Umowy przed wejSciem w zycie zmiany. W przypadku
braku ztozenia oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy przed wej$ciem w Zycie zmiany
uznane zostanie, ze Klient jg zaakceptowat.
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10.

11.

Szkota jest uprawniona do zmiany ceny Kursu w trakcie jego obowigzywania. W
przypadku zmiany Cen za Kurs Szkota poinformuje o powyzszym Klienta. Szkota
wskaze réwniez nowg cene za Kurs. W takim przypadku Klient uprawniony jest do
rozwigzania zawartej Umowy przed wejSciem w zycie nowej ceny. W przypadku
braku ztoZenia o§wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przed wejSciem w Zycie nowej
ceny uznane zostanie, ze Klient zaakceptowat powyzsza zmiane.

W przypadku rozwigzania Umowy Klientowi przystuguje zwrot optaty za Kurs
whniesionej z gory za Lekcje, ktére odbeda sie po wygasnieciu Umowy. Nie dotyczy
to sytuacji, w ktorej do rozwigzania Umowy doszto z winy Klienta.

§ 6 Lekcja Pokazowa
Przed zawarciem Umowy oraz zapisem na Kurs potencjalny Uczestnik uprawniony
jest do udziatu w Lekcji Pokazowej, jesli przeprowadzenie takiej jest aktualnie
oferowane przez Szkote.
Potencjalny Uczestnik uprawniony jest do udziatu w Lekcji Pokazowej w wybranym
przez siebie terminie z terminéw wskazanych przez Szkote.
Udziat w Lekcji Pokazowej nie zobowigzuje potencjalnego Uczestnika do zawarcia
Umowy ze Szkotga ani zapisu na Kurs.

§ 7 Wypowiedzenie Umowy na Kurs
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Szkota zobowigzana jest do $wiadczenia ustug w okresie wypowiedzenia, a Klient
jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci za te ustugi.
Szkota posiada w ofercie Kursy, w przypadku ktérych nie istnieje mozliwos¢
rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Powyzsza okoliczno$¢
zostanie kazdorazowo okreslona w Umowie na Kurs.
Klient jest zobowigzany do zlozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy z
zachowaniem okresu wypowiedzenia za poSrednictwem wiadomosci elektronicznej
na adres: info@tutore.eu lub w formie pisemnej do dowolnej Placowki. Szkota
potwierdzi przyjecie oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia.
W przypadkach, w ktérych Klient wraz z zawarciem Umowy na Kurs zakupit od
Szkoty dodatkowy pakiet materiatow edukacyjnych niezbednych do uczestnictwa w
Kursie, ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia nie uprawnia Klienta do zwrotu zakupionych materiatéow
edukacyjnych, za wyjatkiem przypadkdéw zagwarantowanych przez przepisy prawa.
Wypowiedzenie Umowy na Kurs skutkuje zwrotem dokonanej wptaty po potrgceniu
wynagrodzenia za cze$¢ odbytego przez Kursanta Kursu.
Dla umoéw finansowanych kredytem konsumenckim, w razie odstgpienia od Umowy
albo jej wczesSniejszego rozwigzania przystugujacy Klientowi zwrot bedzie
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dokonywany na rachunek kredytodawcy, ktéry zgodnie z przepisami prawa
zobowigzany bedzie do rozliczenia sie z kredytobiorca.

8.  Grupa Kursu rocznego lub Kursu semestralnego moze zosta¢ zlikwidowana, jezeli
liczebno$¢ grupy wynosi mniej niz 60 % stanu maksymalnego okreslonego w
Umowie na Kurs. W takiej sytuacji, w zalezno$ci od wyboru Klienta, Klientowi
przystuguje mozliwo$¢ kontynuacji Kursu w innej zaproponowanej przez Szkote
grupie, badz wypowiedzenia Umowy na Kurs. W przypadku, gdy cena Kursu w
nowej wybranej przez Nabywce grupie jest nizsza niz w zlikwidowanej grupie, do
ktérej zapisany byt Kursant, Szkota dokona zwrotu réznicy, wynikajacej z ceny
Kursu. W przypadku wypowiedzenia przez Nabywce Umowy na Kurs, Szkota zwréci
Nabywcy dokonane wptaty, z jednoczesnym rozliczeniem odbytych zajec.

§ 8 Warunki swiadczenia kursow

1.  Szkota $wiadczy ustugi na rzecz Kursanta w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Kursant zobowiagzuje sie do przestrzegania Regulaminu. W przypadku, gdy Umowa
na Kurs zawierana jest przez Opiekuna Kursanta, woéwczas Opiekun Kursanta
zobowigzany jest do zapewnienia przestrzegania przez Kursanta postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. Login i hasto dostepu do Platformy Kursant otrzymuje drogg mailowa na podany w
Umowie na Kurs adres e-mail.

4.  Minimalne wymagania sprzetowe niezbedne do prawidtowego dziatania ustug:

a) CPU: 2 GHz dual-core procesor lub lepszy (4-core zalecany)

b) Pamie¢: 2 GB RAM (4 GB zalecane)

c) System operacyjny Windows 8 (Windows 10 zalecany), Mac OS 10.13
(najnowsza wersja zalecana), Linux, Chrome OS

d) Przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w najnowszych wersjach

e) tLacze: min. 2Mbps w dwoch kierunkach

5.  Kursant przyjmuje do wiadomosci, iZ:

a) niezbedne do prawidlowego dzialania ustug oprogramowanie jest
automatycznie pobierane i instalowane online ze strony internetowej
wskazanej przez Szkote, po zalogowaniu sie na pierwsze zajecia. Kursant
powinien dysponowa¢ petnymi uprawnieniami do instalacji oprogramowania
na dysponowanym przez siebie sprzecie;

b)  Kursant powinien mie¢ mozliwos¢ instalowania w przegladarce internetowej
dodatkowych wtyczek;

c) z uwagi na szybko$¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas
trwania zaje¢ wszystkich innych programéw korzystajacych z potaczenia
internetowego.

6. Niedozwolone jest:

a) korzystanie z Platformy, Zoom w sposdb, ktéry narusza lub zmierza do
naruszenia obowigzujacych przepisOw prawa, dobrych obyczajow lub dobr
osobistych oséb trzecich, w tym w szczegblnosci zakazuje sie dostarczania
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przez Kursanta treSci o charakterze bezprawnym, postugiwania sie
wulgaryzmami lub obrazliwymi okresleniami,

b) podawanie sie za innego Kursanta,

c) podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode os6b trzecich i/lub Szkoty
oraz majacych na celu utrudnienie lub zaktécenie normalnego funkcjonowania
Platformy, Zoom,

d) utrwalanie i rozpowszechnianie nagran z zaje¢, w tym wizerunkéw innych
Kursantow i lektora,

e) przesylanie treSci naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej,

f) umozliwianie uczestnictwa w Kursie innej osobie niz Kursant.

§ 9 Odpowiedzialnos¢

1.  Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ swiadczen wynikajacych z Umowy na
Kurs, zgodnie z oferta.

2. Szkota ma prawo do przerwania $wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Kursanta niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa w
zakresie praw i obowigzkéw Kursanta lub zasad wspoétzycia spotecznego podczas
korzystania w zwigzku z Kursem.

§ 10 Reklamacje

1. Klient ma prawo do sktadania reklamacji w szczeg6lnoSci w zakresie ustug
$Swiadczonych drogg elektroniczna zgodnie z wtasciwymi przepisami w terminie 2
miesiecy od zaistnienia podstawy do ztozZenia reklamacji.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ Szkole pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: twojkurs@profilingua.pl . Wszelkie
kwestie sporne beda rozpatrywane przez Dyrektora Placowki Szkoty wskazanego
przez Szkote.

3. Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zalatwienia nie
poZniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje
Szkota przekaze na papierze lub innym trwatym nosniku.

4.  Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§ 11 Klauzula informacyjna Szkoty
Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, Tutore
Poland Sp. z 0.0. informuje:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Tutore Poland Sp. z o.0. z siedzibg przy ul.
Gen. Walerego Wroblewskiego 19A/8, 93-578 Lodz, tel. 500 965 135, info@tutore.eu,
dalej ADO.
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2. ADO przetwarza dane osobowe Uczestnika i Klienta (rodzica, opiekuna prawnego
Uczestnika) w nastepujgcych celach i na nastepujacej podstawie:

a. wykonania Umowy przez Administratora, w tym zapisu Uczestnikow na kursy i
organizacji kurs6w (m.in. w celu przekazywania danych do logowania na zajecia,
przekazywanie materiatdbw dodatkowych na zajecia, sprawdzanie obecnosci na zajeciach)
oraz zapewnienia kontaktu z Klientem i Uczestnikiem. Podstawe prawng przetwarzania
stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. obstugi organizowanych kurséw w tym zmiany grupy, przekazywania informacji o
zmianie terminéw zaje¢, rozwigzywania biezacych probleméw przez dziat Infolinii.
Podstawe prawng przetwarzania stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na Zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c. zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi zaje¢ lekcyjnych realizowanych przez
Pracownikéw/Wspotpracownikow za posrednictwem platformy ClickMeeting, Zoom,
strefy stuchacza ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura prawidtowosci wykonywania
powierzonych czynnos$ci oraz ewentualnego poprawienia jakos$ci lekcji, zabezpieczenia
intereséw firmy w sytuacjach spornych z klientem (materiat dowodowy) poprzez
monitoring i nagrywanie kursow online. Podstawe prawng przetwarzania stanowi
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d. zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi Klienta, w celu szkoleniowym -
umozliwiajgcym poprawienie jakosci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w
sytuacjach spornych z Klientem (material dowodowy), zapewnienia bezpieczenstwa
Pracownikom/Wspétpracownikom Administratora w przypadku zdarzen niepozadanych
i niebezpiecznych ze strony Klientéw czy Uczestnikdw (np. grozby karalne) poprzez
nagrywanie rozmow z konsultantami dziatu Call Center i Infolinii Administratora.
Podstawa prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest zgoda udzielona
przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Administratora (art. 6 ust.
1 lit. a RODO),

e. nawigzania kontaktu z Klientami i marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym
produktéw i ustug oferowanych przez dziat Edukacji Administratora (kursy dla dzieci,
mtodziezy i dorostych). Podstawe prawng przetwarzania stanowi uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

f. rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw. Podstawag prawng
przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g. wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajacego z
przepisow prawa podatkowego i rachunkowosci. Podstawe prawng stanowi cigzgcy na
Administratorze obowigzek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
brzmieniem przepisow ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej, ustawy o
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podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku od towarow i ustug i innych
przepiséw podatkowych.

3. ADO nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
4. Dane osobowe przechowywane:

a. przez czas realizacji umowy, a po jego uptywie przez czas wynikajacy z obowigzujacy
przepiséw prawa, w szczego6lnosci w zakresie dochodzenia roszczen - w stosunku do
przetwarzania o ktérym mowa w ust. 2 lit. a oraz b,

b. przez czas wymagany obowigzujagcymi przepisami prawa - w stosunku do
przetwarzania o ktdrym mowa w ust. 2 lit. g,

c. do czasu wniesienia sprzeciwu - w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach
wskazanych w ust. 2 lit. ¢, e oraz f,

d. do czasu wycofania zgody - w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach
wskazanych w ust. 2 lit. d,

5. Po uptywie ww. okresu dane podlegaja usunieciu z systeméw ADO, a wszelkie no$niki
zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

6. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ pracownicy i wspoétpracownicy ADO,
podmioty przetwarzajace dane osobowe na polecenia ADO, organy publiczne, organy
wymiaru sprawiedliwosci, jednostki $§wiadczace na rzecz ADO ustugi doradcze (w
szczegblnosci doradztwo prawne),

7. Osoba ktorej dane sg przetwarzane ma prawo:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) prawo do ograniczenia przetwarzania,

d) prawo do bycia zapomnianym,

e) prawo do sprzeciwu,

f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. W zakresie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, z
wykorzystaniem zebranych danych osobowych, stosuje sie dziat V Polityki Prywatnosci.

9. Polityka Prywatno$ci Administratora dostepna jest na stronie .................

§ 12 Umowy na Kurs zawierane przez Konsumenta
1. Do Umoéw na Kurs zawieranych przez Konsumenta stosuje sie postanowienia
Regulaminu z uwzglednieniem postanowien niniejszego § 12. llekro¢ w punkcie 2
ponizej uzyty jest termin Konsument rozumie sie przez to réwniez osobe fizyczna
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zawierajacag umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

2.  Odstapienie.

a)

b)

W przypadku Umow na Kurs zawartych poza lokalem Szkoty lub na odlegtos¢,
Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy na Kurs.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy na Kurs po
zgloszeniu Zadania $wiadczenia mu Kursu przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy na Kurs, ma obowigzek zaptaty za Zajecia odbyte do
chwili odstgpienia od Umowy na Kurs. Kwote, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim oblicza sie proporcjonalnie do zakresu odbytych zaje¢ Kursu
wzgledem uzgodnionej w Umowie na Kurs ceny za caty Kurs.

3. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

a)

b)

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument w
szczego6lnosci moze skorzystac z procedur mediacyjnych zapewnianych przez
wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej lub state polubowne sady
konsumenckie dziatajace przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji
Handlowej lub z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich okreslonego w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich(Dz.U. z 2016 r. poz.
18123 z pézn. zm.), prowadzonego przez podmioty uprawnione w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 18123 z p6Zn. zm.). Rejestr
podmiotdw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (dalej ,Podmioty
uprawnione”), prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, dostepny jest pod adresem
https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i obie strony musza wyrazic¢
zgode na postepowanie.

Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur,

w tym postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
18123 z p6Zn. zm.), dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej, np. pod adresem: http://spsk.wiih.org.pl
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oraz stronach internetowych Podmiotéw uprawnionych. Szczegétowe
informacje w zakresie dziatania i organizacji inspekcji handlowej w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich okresla
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie
regulaminu organizacji 1 dzialania inspekcji handlowej w zakresie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 13 Prawa wlasnosci intelektualne;j

1.  Wszelkie tresSci zawarte w materiatach przekazanych Kursantowi przez Szkote w
zwigzku z Kursem, majgcych cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. oprawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig przedmiot
przystugujacych Szkole autorskich praw majgtkowych lub - w przypadku utworow,
ktére Szkota eksploatuje na mocy uméw licencyjnych zawartych z wtascicielami
autorskich praw majatkowych - przedmiot autorskich praw majatkowych
podmiotéw trzecich.

2. Kursant ma prawo korzystania z otrzymanych od Szkoty w zwigzku z Kursem
materiatléw dydaktycznych w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kursant nie
jest uprawniony do korzystania z tych materiatéw ponad zakres dozwolonego
uzytku chronionych utworéw, pod rygorem naruszenia autorskich praw
majatkowych do utworéw zawartych w materiatach dydaktycznych, w
szczegblnosci nie mogg korzystac z tych materiatéw w celach komercyjnych.

§ 14 Promocje

1. W przypadku zawierania Umowy na Kurs w ramach promocji, ktérej organizatorem
jest Szkota (dalej ,Promocja”), do Umowy na Kurs majg zastosowanie rowniez
warunki danej Promocji.

2.  Kazdorazowo warunki promocji okres$la jej regulamin.

3. W przypadku przyznania rabatu lub upustu za uczestnictwo w danym Kursie zasady
kolejnosci naliczania rabatéw za poszczegélne Kursy szczegétowo okresla
kazdorazowo Regulamin Promocji.

§ 15 Postanowienia koncowe

1.  Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 31.10.2022 r.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Kursantowi odbywac sie bedzie
droga mailowg na podany w Umowie na Kurs adres e-mail. Jednocze$nie, w
przypadku, gdy Kursant zdecyduje nie akceptowa¢ przedstawionych mu zmian
Regulaminu bedzie przystugiwato mu prawo do rezygnacji z ustug Swiadczonych
droga elektroniczng. Zmiany w Regulaminie moga zosta¢ wprowadzone z waznych
powodow, w zwigzku ze zmianami wymagan technicznych dostawcow ustug IT,
niezbednych do prawidlowej realizacji ustug.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
obowigzujace przepisy prawa w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
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ustug droga elektroniczng, a w przypadku Uméw na Kurs zawieranych przez
Konsumenta przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4.  Klient oraz Uczestnik moze skontaktowac¢ sie ze szkotg listownie na adres: ......... ,
telefonicznie pod numerem: ..... oraz za posSrednictwem wiadomosci
elektronicznej na adres: ...........

5.  Regulamin oraz Umowa na Kurs podlegaja prawu polskiemu.
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