REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG NA PLATFORMIE GRUPY TUTORE

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Platformy Grupy
Tutore, rejestracji Konta oraz uczestnictwa w Zajeciach online w ramach Kursu.

Przed zatozeniem Konta Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu i zaakceptowac jego tresc.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie pod adresem
https://www.profi-lingua.pl/requlaminy, w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia:

a. Umowy na Kurs;

b. Regulaminu Kursu dostepnego pod adresem Regulamin na Kurs jezykowy
w__formule indywidualnej oraz 0Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS)
stanowigce jego integralng cze$é dostepne pod adresem OGOLNE
WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) UStUG PROWADZONYCH PRZEZ
TUTORE POLAND SP. Z 0.0. DLA KONSUMENTOW W RAMACH
CENTRUM EDUKACYJNEGO PROFILINGUA

. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego

Regulaminu, a zapisami Umowy na Kurs (w tym Regulaminu Kursu i OWS),
decydujgce znaczenie majg dokumenty wskazane powyzej. Niniejszy Regulamin
petni funkcje uzupetniajgcg w zakresie technicznym i organizacyjnym
funkcjonowania Platformy, natomiast szczegdtowe zasady prowadzenia Zajec,
harmonogramu oraz warunki finansowe reguluje Umowa na Kurs (w tym
Regulaminu Kursu i OWS).

§ 2. DEFINICJE

Pojecia i wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielkg literg majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Kursu oraz OWS. Dgzgc do zapewnienia przejrzystosci postanowieh
niniejszego Regulaminu oraz utatwienia jego interpretacji bez koniecznosci jednoczesnego
odwotywania sie do pozostatych dokumentéw, Szkota przywotuje ponizej najwazniejsze
definicie zawarte w nich, a takze wprowadza nowe pojecia zwigzane wylgcznie z
korzystaniem z Platformy:

1.

Szkota — Tutore Poland spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w
todzi przy ul. Piotrkowskiej 157A, 90-440 todz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000670834, NIP:
727-28-12-193, REGON: 366891567, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla
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10.

11.

todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, kapitat zaktadowy: 7 591 200,- zt prowadzgca Centrum Edukacyjne
ProfiLingua;

Centrum Edukacyjne ProfiLingua - wyodrebniony organizacyjnie zespot
sktadnikow dziatajgcy pod markg szkét ProfiLingua, za posrednictwem ktdrego
Szkota oferuje ustugi edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i dorostych;

Platforma Grupy Tutore Ilub Platforma — rozumie sie przez to serwis
teleinformatyczny dostepny pod adresem htips://student.tutore.eu/, ktérego
wiascicielem jest Szkota i za posrednictwem ktérego Szkota realizuje Kurs na
podstawie zawartej z Kursantem Umowy na Kurs oraz umozliwia Kursantowi
zarzgdzanie Zajeciami w ramach Kursu;

Regulamin Platformy — niniejszy Regulamin;
Kurs — Kurs jezykowy w formule indywidualnej online;

Umowa na Kurs — zawarta przez Klienta, na warunkach OWS, umowa o
Swiadczenie przez Szkofe ustug edukacyjnych;

Kursant — osoba fizyczna uprawniona do brania udziatu w Kursie posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Regulamin Kursu — Regulamin kursow jezykowych w formule indywidualnej oraz
Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS) stanowigce jego integralng czes¢;

Konto — indywidualne konto przypisane do Kursanta na Platformie, dostepne po
Rejestracji, za posrednictwem ktérego Kursant moze bra¢ udziat w Zajeciach w
ramach Kursu w trybie online oraz korzystac z Platformy;

Rejestracja — proces zatozenia Konta Kursanta, ktéry odbywa sie po zawarciu
Umowy na Kurs oraz uiszczeniu przez Kursanta optaty za Kurs i polega na
automatycznym przekierowaniu Kursanta na dedykowang strone internetowag
Platformy w celu samodzielnego ustawienia hasta dostepu do Konta (sktadajgcego
sie z indywidualnego ciggu liter, cyfr i znakow specjalnych), a nastepnie aktywacji
dostepu poprzez klikniecie w link rejestracyjny przestany przez Szkote drogag
elektroniczng na adres e-mail Kursanta wskazany w trakcie zawarcia Umowy na
Kurs;

Panel Uzytkownika — rozumie sie przez to integralng czesc¢ Konta, ktéra umozliwia
Kursantowi bezposredni dostep do Kursu, w tym nagran Zaje¢ i Materiatow do
Nauki oraz aktualnego harmonogramu Zaje¢, a takze pozwala na zarzgdzanie
Zajeciami, w tych ich odwotywanie lub zmiane terminéw Lekcji zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w Regulaminie Kursu;


https://student.tutore.eu/

12. Materialy do Nauki — rozumie sie przez to wszelkie tresci, nagrania, pliki,

prezentacje i opracowania udostepniane Kursantowi przez Szkote lub Nauczyciela
w trakcie Kursu;

§ 2. KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1.

Dostep do Platformy przystuguje Kursantom po zawarciu ze Szkotg Umowy na
Kurs oraz uiszczeniu przez Kursanta opfaty za Kurs, a takze wymaga posiadania
Konta przez Kursanta.

W ramach posiadanego Konta, Szkota udostepnia Kursantowi Panel Uzytkownika,
za posrednictwem ktérego Kursant uzyskuje staty dostep do wszystkich aktualnie
wykupionych Kursow zgodnie z zawartymi Umowami na Kurs.

W Panelu Uzytkownika, Kursant uzyskuje w szczegolnosci mozliwosc:

a. dostepu do wykupionego Kursu;

b. brania udzialu w Zajeciach w trybie online dzieki zintegrowanemu
systemowi audio i wideo;

c. bezposredniej komunikacji z Nauczycielem za posrednictwem czatu
dostepnego wytgcznie w trakcie trwania Zajec;

d. wgladu w aktualny harmonogram Zaje¢ oraz planowania i zmiany terminéw
Lekcji zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Kursu;

e. dostepu do Materiatdbw do Nauki w trakcie trwania Kursu oraz nagran z
przeprowadzonych Zaje¢ zgodnie z Regulaminem Platformy;

f. otrzymywania automatycznych  powiadomien i przypomnien o
nadchodzgcych terminach Zajec.

Swiadczenie ustug za posrednictwem Platformy odbywa sie drogg elektroniczng,
przy zachowaniu wymagan technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Rozwigzania lub zakonczenie Umowy na Kurs skutkuje utratg dostepu do
przypisanych do niego tresci, w szczegdlnosci Materiatbw do Nauki oraz nagran
Zajec¢, o ile nie nastgpito to wczesniej zgodnie z Regulaminem Platformy. Konto
Kursanta pozostaje aktywne, co umozliwia zakup kolejnych Kurséw lub korzystanie
z bezptatnych funkcji Platformy, o ile sg udostepnione przez Szkofe.

Wszystkie Zajecia realizowane za posrednictwem Platformy podlegajg rejestracji
obrazu i dzwieku (nagrywanie) przez Szkote, co wynika z warunkéw Umowy na
Kurs oraz przyjetego modelu nauczania w celu umozliwienia Kursantowi powrotu
do przerobionego materiatu po zakonczeniu Zaje¢ (cel edukacyjny) oraz w celu
zapewnienia najwyzszych standardow jakosci lekcji i zabezpieczenia intereséw
Szkoty (materiat dowodowy).

Nagrania Zaje¢ sg udostepniane w Panelu Uzytkownika przez okres 3 (trzech)
miesiecy od daty przeprowadzenia Zaje¢. Po uptywie tego terminu nagrania Zaje¢
sg trwale usuwane, chyba Ze ich dalsze przechowywanie jest niezbedne do celéw
dowodowych w sytuacjach spornych.



8. Rejestracja Zaje¢ jest niezbedna do prawidtowego wykonania Umowy na Kurs.
Uczestnictwo w Zajeciach w ramach przyjetego modelu nauczania jest
nierozerwalnie zwigzane z utrwalaniem Lekcji, w zwigzku z czym brak mozliwosci
rejestracji obrazu i dzwieku uniemozliwia prawidlowe wykonywanie przez Szkote
Swiadczen okreslonych w Umowie na Kurs.

9. Kursant przyjmuje do wiadomosci, Zze rejestracja obejmuje jego gtos oraz
wizerunek (o ile kamera pozostaje wigczona), co jest niezbedne do realizacji celéw
edukacyjnych wskazanych w ust. 6 powyzej.

10. W przypadku braku woli kontynuowania uczestnictwa w Zajeciach podlegajgcych
rejestracji, skutkuje to niemozliwoscig dalszego swiadczenia ustugi prowadzenia
Zaje¢ za posrednictwem Platformy i koniecznoscig rozwigzania przez Kursanta
Umowy na Kurs na zasadach w niej okreslonych.

11. Niedozwolone jest:

a. korzystanie z Platformy w sposéb, ktory narusza lub zmierza do naruszenia
obowigzujgcych przepisow prawa, dobrych obyczajow lub débr osobistych
0sOb trzecich, w tym w szczegolnosci zakazuje sie dostarczania przez
Kursanta tresci o charakterze bezprawnym, postugiwania sie wulgaryzmami
lub obrazliwymi okresleniami;

b. podawanie sie za innego Kursanta;

c. podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode oséb trzecich i/lub Szkoty
oraz majgcych na celu utrudnienie Ilub zakiécenie normalnego
funkcjonowania Platformy;

d. utrwalanie i rozpowszechnianie nagran z Zaje¢, w tym wizerunku
Nauczyciela;

e. przesytanie tredci naruszajgcych prawa wiasno$ci intelektualnej;

f. umozliwianie uczestnictwa w Kursie innej osobie niz Kursant.

§ 3. KONTO KURSANTA

1. Korzystanie z Platformy wymaga posiadania przez Kursanta Konta.

2. Po zawarciu Umowy na Kurs oraz uiszczeniu przez Kursanta optaty zgodnie z
Regulaminem Kursu, Kursant dokonuje Rejestracji Konta na Platformie, jesli go
wczesniej nie posiadat lub loguje sie na swoje Konto za pomocg e-maila i hasta.

3. Proces Rejestracji obejmuje ustawienie indywidualnego hasta oraz aktywacje
Konta poprzez link aktywacyjny przestany przez Szkote drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany przez Kursanta przy zawarciu Umowy na Kurs.

4. Konto zostaje aktywowane z chwilg klikniecia przez Kursanta w link aktywacyjny.
Link aktywacyjny jest wazny przez [ okres 2 tygodni ] od jego wygenerowania.
Nieaktywowanie Konta w tym terminie skutkuje koniecznoscig ponownego



9.

przeprowadzenia procesu Rejestracji i wymaga bezposredniego kontaktu ze
Szkotg na adres e-mail: info@profilingua.pl.

Kursant zobowigzany jest do podania przy zawarciu Umowy na Kurs
poprzedzajgcej Rejestracje oraz w ramach korzystania z Konta wytgcznie danych
prawdziwych, kompletnych i aktualnych.

Kursant ma prawo do samodzielnej aktualizacji danych opcjonalnych oraz hasta w
ustawieniach Konta, a zmiana danych identyfikacyjnych wskazanych do przy
zawarciu Umowy na Kurs, takich jak imie, nazwisko oraz adres e-mail, nie jest
mozliwa z poziomu Panelu Uzytkownika i wymaga bezposredniego kontaktu ze
Szkotg poprzez przestanie zgtoszenia na adres e-mail: info@profilingua.pl

Hasto dostepu do Konta powinno spetniaé wymogi bezpieczenstwa okreslone
przez Platforme przy Rejestracji, obejmujgce co najmniej 8 znakow i zawiera¢ matg
litere, wielkg litere, cyfre oraz znak specjalny. Kursant zobowigzany jest do
zachowania hasta w poufnos$ci oraz do niezwtocznej jego zmiany w razie powziecia
podejrzenia nieautoryzowanego dostepu do Konta.

Zabrania sie udostepniania danych logowania do Konta osobom trzecim. Kursant
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania podjete przy
uzyciu jego danych logowania.

Kursant moze posiadac wytgcznie jedno Konto.

§ 4. WYMAGANIA SPRZETOWE | TECHNICZNE

Uczestnictwo w Zajeciach w trybie online na Platformie, wymaga spetnienia przez
Kursanta nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a. urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, laptop lub inne urzadzenie
kompatybilne);
b. aktualna wersja przegladarki internetowej;
sprawna kamera wideo;
d. sprawny mikrofon.

o

Kursant zobowigzany jest do posiadania sprawnie dziatajacej kamery oraz
mikrofonu i do utrzymywania ich w stanie aktywnym przez caly czas trwania Zaje¢
poprzez kazdorazowe wtgczenie opcji ,Wtgcz mikrofon” oraz ,Wtgcz kamere”, aby
umozliwi¢ przesytanie obrazu i dzwieku. Kursant przyjmuje do wiadomosci, iz
rezygnacja z witgczenia ww. opcji moze wptyng¢ na nizszg jakos¢ i efektywnosé
Kursu lub Zaje¢ w trybie online.

Z uwagi na szybko$¢ transmisji internetowej zaleca sie zamkniecie podczas
trwania Zaje¢ wszystkich innych programéw korzystajgcych z potgczenia
internetowego.



Kursant jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie sprawnego sprzetu oraz
stabilnego i wystarczajgcego potgczenia internetowego. Zakidcenia w przebiegu
Zaje¢ wynikajgce z niestabilnosci tgcza internetowego, nieprawidtowego dziatania
kamery lub mikrofonu po stronie Kursanta obcigzajg wytgcznie Kursanta i nie
stanowig podstawy do reklamacji, ani zgdania zwrotu wynagrodzenia za Zajecia.

Petna funkcjonalno$¢ Platformy zapewniona jest w przypadku, w ktorym sprzet i
oprogramowanie Kursanta spetnia minimalne wymagania techniczne opisane w
Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu - Wymagania techniczne.

§ 5. PRAWO AUTORSKIE | OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Wszelkie autorskie prawa majatkowe do informaciji, danych i materiatdw na
Platformie, w tym logotypow, nazw, znakéw towarowych oraz do Materiatow do
Nauki i nagrah z przeprowadzonych Zaje¢ przystugujg wytgcznie Szkole lub
podmiotom, ktére udzielity jej licencji na korzystanie z tych zasobow.

Szkota udziela Kursantowi niewytgcznej, niezbywalnej i nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z nagran z przeprowadzonych Zaje¢ oraz Materiatdw do Nauki
wytgcznie na wiasny, prywatny uzytek edukacyjny, przez czas trwania Umowy na
Kurs. Licencja ta nie obejmuje Zzadnych innych uprawnien, a w szczegolnosci
prawa do:
a. kopiowania, powielania, utrwalania i zwielokrotniania nagran =z
przeprowadzonych Zaje¢ oraz Materiatdbw do Nauki w jakiejkolwiek formie;
b. publicznego udostepniania, rozpowszechniania, publikowania lub
przekazywania nagran z przeprowadzonych Zaje¢ oraz Materiatdw do
Nauki osobom trzecim, w jakikolwiek sposoéb i w jakiejkolwiek formie;
c. modyfikowania, opracowywania lub tworzenia utworéw pochodnych na
podstawie nagran z przeprowadzonych Zaje¢ oraz Materiatéw do Nauki.

Kazde uzycie nagran z przeprowadzonych Zaje¢ oraz Materiatbw do Nauki
wykraczajgce poza zakres udzielonej licencji wymaga uprzedniej, pisemnej zgody
Szkoty.

W  przypadku stwierdzenia naruszenia przez Kursanta autorskich praw
majgtkowych Szkoty lub zasad niniejszej licencji, Szkota ma prawo do
zablokowania Kursantowi dostepu do Konta oraz skorzystania z uprawnien
przewidzianych w Regulaminie Kursu i OWS.

§ 6. DOSTEPNOSC PLATFORMY

1.

Szkota zobowigzuje sie do swiadczenia ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.



2. Szkota zastrzega sobie prawo do modyfikowania, zmieniania lub usuwania
poszczegolnych funkcjonalnosci Platformy Iub elementdéw oprogramowania
wykorzystywanego do swiadczenia ustug, o ile zmiany te nie wptywajg istotnie
negatywnie na jakosc¢ i zakres Kursu.

3. Szkota jest uprawniona do przeprowadzania zaplanowanych oraz pilnych prac
konserwacyjnych i modernizacyjnych Platformy, co moze wigzaé¢ sie z czasowym
zawieszeniem jej dziatania.

4. W przypadku zaplanowanych prac konserwacyjnych, ktérych przewidywany czas
trwania jest dluzszy niz 24 godziny, Szkofa dotozy wszelkich staran, aby
poinformowaé Kursantéw o planowanej przerwie z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem. Szkota dgzy do tego, aby zaplanowane przerwy techniczne
odbywaty sie w czasie najmniej ucigzliwym dla Kursantow, minimalizujgc wptyw na
realizacje harmonogramu Zajec.

5. Szkota zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zawieszenia dziatania
Platformy lub jej poszczegdlnych funkcji bez uprzedniego powiadomienia, jezeli jest
to niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom, usunigcia awarii lub rozwigzania
nagtych probleméw zwigzanych z bezpieczehstwem danych i systeméw.

6. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zaje¢ w ramach Kursu w przypadku gdy wynika to z:

a. dziatania sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych, niemozliwych do
przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci klesk zywiotowych, awarii
powszechnych sieci telekomunikacyjnych lub przerw w dostawie energii
elektrycznej niezaleznych od Szkoty;

b. naruszenia przez Kursanta postanowien Regulaminu, w tym
niezapewnienia wymagan technicznych niezbednych do korzystania z
Platformy;

c. probleméw technicznych po stronie Kursanta, w szczegdlnosci braku lub
niestabilnosci potaczenia internetowego oraz awarii sprzetu (np.
niesprawnej kamery lub mikrofonu).

§ 7. UMOWA PROWADZENIA KONTA | JEJ ROZWIAZANIE

1. Umowa prowadzenia Konta z Kursantem jest zawierana poprzez Rejestracje na
Platformie.

2. Umowa prowadzenia Konta jest nieodptatna dla Kursanta i obowigzuje na czas
nieokreslony.



Kursant moze wypowiedzie¢ umowe prowadzenia Konta na Platformie w kazdym
czasie, bez wskazania przyczyny, sktadajgc os$wiadczenie o wypowiedzeniu
przestane drogg elektroniczng na adres e-mail Szkoty: info@profilingua.pl

Wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta jest rownoznaczne z rezygnacjg z
dostepu do Platformy, co nie zwalnia Kursanta z obowigzkéw wynikajgcych z
zawartej Umowy na Kurs (w tym Regulaminu Kursu i OWS).

Szkota zastrzega sobie prawo do:

a. rozwigzania Umowy o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia przez Kursanta postanowien niniejszego
Regulaminu;

b. usuniecia Konta Kursanta lub czesci danych zgromadzonych na Koncie w
przypadku, gdy Kursant nie logowat sie na Platformie przez okres diuzszy
niz 2 lata;

Przed usunieciem Konta z powodu nieaktywnosci, o ktorym mowa w ust. 5 lit. b,
Szkota przesle na adres e-mail Kursanta przypisany do Konta informacje o
planowanym usunieciu wraz z wyznaczeniem dodatkowego terminu (nie krotszego
niz 14 dni) na zalogowanie sie, co spowoduje przerwanie biegu terminu
nieaktywnosci i zachowanie Konta.

W przypadku rozwigzania Umowy o prowadzenie Konta, Konto Kursanta zostaje
usuniete. Dane osobowe Kursanta po usunieciu Konta sg przetwarzane wytgcznie
w zakresie niezbednym do obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub
wypetnienia obowigzkéw podatkowych, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Politykg Prywatnosci.

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY O PROWADZENIE KONTA

1.

Kursant bedgcy Konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry
zawart ze Szkotg Umowe o prowadzenie Konta na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem drogg elektroniczng na adres e-mail Szkoty:
info@profilingua.pl

Kursant moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Szkota niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesle
Kursantowi na jego adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia.
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5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy o prowadzenie Konta:
a. Umowe o prowadzenie Konta uwaza sie za niezawarta;
b. Szkota niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, dokona usuniecia Konta
Kursanta.

6. Z uwagi na to, ze ustuga prowadzenia Konta jest swiadczona przez Szkote
nieodptatnie, w przypadku odstgpienia od Umowy o prowadzenie Konta nie
powstaje obowigzek zwrotu ptatnosci przez Szkote na rzecz Kursanta w ramach
niniejszego Regulaminu. Zasady zwrotu pfatnosci za Kursy reguluje Umowa na
Kurs (w tym Regulaminu Kursu i OWS).

7. Odstgpienie od Umowy o prowadzenie Konta po optaceniu Kursu, a przed jego
zakonczeniem, uniemozliwia korzystanie z Platformy i Panelu Uzytkownika oraz
realizacje Kursu w trybie online, co nie wptywa na wazno$¢ zobowigzan Kursanta
wynikajgcych z zawartej Umowy na Kurs.

§ 9. REKLAMACJE

1. Kursantowi przystuguje prawo do ziozenia reklamacji w przypadku
nieprawidtowego dziatania Platformy, na ktorej realizowane sg Zajecia online w
ramach Kursu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:
a. drogg elektroniczng, na adres e-mail: info@profilingua.pl
b. pisemnie, na adres siedziby Szkoty: Tutore Poland Sp. z 0.0. ul. Piotrkowska
157a, 90-440 L6dz

3. Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Kursanta oraz
przedmiotu zgtoszenia:
a. imie i nazwisko Kursanta;
b. adres e-mail przypisany do Konta;
c. date oraz opis zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji;
d. konkretne zgdanie Kursanta zwigzane ze zgtaszanym uchybieniem.

4. Szkofa rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje
Kursantowi odpowiedZz w formie elektronicznej lub pisemnej (zgodnie ze sposobem
ztozenia reklamaciji, chyba ze Kursant wskaze inaczej).

5. Jezeli tre$¢ reklamacji wymaga uzupetnienia (np. w celu doprecyzowania
przebiegu Zaje¢ lub problemu technicznego), Szkota niezwtocznie zwréci sie do
Kursanta o dodatkowe informacje, co moze wydtuzyé proces udzielenia ostateczne;j
odpowiedzi o czas niezbedny na ich uzyskanie.



6. Kursant bedacy Konsumentem (lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta), ktéry
nie zgadza sie z decyzjg Szkoty, ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod
rozwigzywania sporow, w tym z:

a. pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow;

b. przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w todzi. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedurze rozstrzygania sporow, znajdujg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakfadce
~.Konsumenci” (Sciezka: "Instytucje Konsumenckie”/”"Polubowne
rozwigzywanie sporéw konsumenckich” — aktualna na date wejscia w zycie
Regulaminu).

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z Umowg jest Tutore
Poland sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. ul. Piotrkowskiej 157A, 90-440 t.6dz;

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem: ul. Piotrkowska 157A,
90-440 Lodz, telefonicznie: 500 965 135 oraz poprzez poczte email na adres:
info@tutore.eu.

3. Dane osobowe sg przetwarzane:

a. za zgodg i na podstawie art. 6 lit. a rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwanego dalej RODO) w celu nawigzania kontaktu z Klientem /
Uczestnikiem, w tym zapisu Uczestnika na Kurs, nawigzania kontaktu z
Klientami i marketingu witasnych produktow i ustug, wysytki Newslettera,

b. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO ) w celu realizacji Umowy na Kurs, w tym
zapisu Uczestnikow na kursy i organizacji kurséw, obstugi organizowanych
kurséw, kontaktu z Uczestnikami i Klientami w sprawach zwigzanych z
realizacjg Kursu oraz w celu rejestracji obrazu i dzwieku (nagrywania) z
Zaje¢ Kurséw online za posrednictwem Platformy Grupy Tutore, co wynika
z warunkéw Umowy na Kurs oraz przyjetego modelu nauczania i jest
niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy na Kurs przez
Administratora;

c. stosownie do przepisu art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajgcego z
przepiséw prawa podatkowego i rachunkowosci;

d. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
Administratora w celu zapewnienia prawidiowosci wykonywania
powierzonych czynnosci, odpowiedniej jakosci Lekcji, zabezpieczenia
interesbw Szkoty w sytuacjach spornych z Klientem / Uczestnikiem
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10.

(materiat dowodowy) poprzez monitoring i nagrywanie Kurséw Online, jak
rowniez w celu rozpatrywania reklamaciji, dochodzenia roszczen i praw,
wykazania przestrzegania przepiséw prawa;

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji Umowy na Kurs -
odmowa podania danych uniemozliwi realizacje umowy przez Administratora.

Podanie danych w celu przetwarzania na potrzeby marketingu produktéw lub ustug
Administratora jest opcjonalne, a brak i podania nie wptywa na mozliwos¢ realizaciji
Umowy na Kurs.

Dane bedg przechowywane przez czas trwania umowy, a po jej zakohczeniu przez
okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia
wzajemnych roszczen. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody,
dane bedg przechowywane do czasu wycofania zgody, chyba ze Administrator
bedzie mogt dalej przetwarza¢ dane, na innej podstawie, wynikajgcej z przepisow
RODO, w szczegodlnosci w celu dochodzenia roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami oraz wykazania przestrzegania przepiséw prawa. Dane z nagran
rejestrujgcych przebieg poszczegdlnych Zaje¢ sg przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce, a po tym czasie sg automatycznie usuwane z baz danych
Administratora. Dane te mogg by¢ przechowywane przez okres dtuzszy wytgcznie
w celu rozwigzywania sporéw z Klientem / Uczestnikiem. Nagrania nie sg
rozpowszechniane, a mogg by¢ udostepnianie jedynie w zwigzku ze sporem z
Klientem / Uczestnikiem.

Kazdemu przystuguje prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich
poprawiania, otrzymania ich kopii, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,
przenoszenia danych, sprzeciwu. Ponadto kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy. Skargi mozna sktadaé¢ w formie:

a. pisemnej na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

b. elektronicznie: za posrednictwem platformy ePUAP.

Szkota gwarantuje zastosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych danych, w
szczegolnosci uniemozliwiajgcych dostep do nich osobom nieupowaznionym lub
ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajgcych utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Dane osobowe mogg by¢ w ograniczonym zakresie przekazywane do panstwa
trzeciego (tj. pahstwa innego niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, Islandia,
Liechtenstein lub Norwegia) w zwigzku z wspotpracg Szkoty z zagranicznymi
lektorami.

Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg podlegac
profilowaniu.
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11.

12.

Szkota wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych — Macieja tokaja, z ktérym mozna
skontaktowaé¢ sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przez Szkote, pod adresem e-mail: mlokaj@mlkancelaria.com.

Podstawe przetwarzania ww. danych oraz wszelkie pozostate informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Szkote, mozna znalezé w polityce
prywatnosci na stronie: https://tutore.eu/pl/polityka-prywatnosci-tutore-poland/.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANA REGULAMINU

1.

2.

4.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28.05.2026 r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz w przypadku umoéw zawieranych przez
Konsumenta lub przedsiebiorcy, ktéremu przystugujg uprawnienia konsumenta,
przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne wiasciwe
przepisy prawa polskiego.

Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodéw, do
ktérych nalezg w szczegdlnosci:

a. zmiana obowigzujgcych przepisow prawa lub wydanie nowych regulacji
wptywajgcych na funkcjonowanie Platformy lub $wiadczenie ustug
edukacyjnych przez Szkote;

b. zmian wynikajgcych z koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do zalecen,
nakazéw, orzeczeh, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania $wiadczonych ustug oraz obstugi Kursanta;
zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Szkoty;

e. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci na Platformie, modyfikacja
istniejgcych lub wycofanie niektérych z nich;

f. zmiany techniczne zwigzane z rozwojem infrastruktury informatycznej,

poprawg bezpieczenstwa lub stabilnosci dziatania Platformy;

zmiana warunkow wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi (np. dostawcami

systeméw ptatnosci lub wideokonferencji), wptywajgcych na realizacje

ustug;

i. koniecznos¢ poprawy przejrzystosci postanowien Regulaminu lub usuniecia
btedéw i omytek redakcyjnych.

o o

-«

O zmianie Regulaminu Szkota poinformuje Kursanta z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie komunikatu na Platformie lub przestanie
informacji na adres e-mail przypisany do Konta Kursanta.

Zmiana regulaminu uprawnia Konsumenta do ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy o prowadzenie konta z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia
od dnia powiadomienia Konsumenta o zmianie.
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Zatacznik nr 1 - Wymagania techniczne.

Zatgcznik nr 2 — Formularz odstgpienia od umowy.
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