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Regulamin na kurs BUSINESS ENGLISH dla dorostych

Regulamin uzywa definicji stosowanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy (OWS). Integralng
czesciq niniejszego Regulaminu sq OWS

1. Zakres merytoryczny kursu kursu biznesowego jezyka angielskiego

1. Celem ksztatcenia jezykowego na kursie biznesowego jezyka angielskiego jest
przygotowanie kursantéw do sprawnego samodzielnego funkcjonowania w
miedzynarodowym &rodowisku pracy.

2. Kurs biznesowego jezyka angielskiego tqczy nauke jezyka z rozwojem umiejetnosci
biznesowych. Struktura kursu daje lektorowi swobode w doborze materiatdéw i aktywnosci
dopasowanych do potrzeb rozwojowych i zainteresowah kursantow.

3. Podczas zaje€ nacisk ktadziony jest przede wszystkim na umiejetnosci komunikowania sie
w jezyku docelowym z innymi kursantami oraz lektorem, jak robwniez na rozwéj sprawnosci
receptywnych (czytanie i stuchanie tekstdw anglojezycznych) oraz produktywnych
(pisanie, uzupetnianie zadan, przetwarzanie tekstu), w kontekscie biznesowym.

4. Kurs prowadzony jest wediug wytycznych Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego (CEFR) na poziomach Al-C2. Przystgpienie do zaje¢ wiqze sie z koniecznosciq
zakupu podrgcznika na wybranym poziomie zaawansowania.

5. Struktura kursu biznesowego jezyka angielskiego obejmuije:

- pierwsze wprowadzajgce zajecia z lektorem,
- zdjecia z lektorem na zywo lub w formie zdalnej,
- ostatnie zajecia podsumowujqce z lektorem.

6. Cel nauczania realizowany jest poprzez rozwijanie sprawnosci jezykowych w
nastepujgcym zakresie, w kontekscie biznesowym:

Osiggniecie poziomu Al oznacza podstawowq znajomosé jezyka. Na tym etapie uczqcy sie
jezyka potrafiq:

- przedstawia¢ siebie i inne osoby podajgc podstawowe informacije osobiste, takie jak imie, wiek
i wykonywany zawod.

- dokonywaé prostych zakupdéw w sklepach lub restauracjach, zamawiajgc jedzenie i napoje.

- prowadzi¢ prostg rozmmowe, pod warunkiem, ze rozméwca mowi wolno, zrozumiale i jest
gotowy do pomocy.

- formutowa¢ i odpowiadaé na proste pytania z zakresu zycia prywatnego i zawodowego.
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- rozumie¢ proste instrukcije.

- rozpoznaé znane stowa i bardzo podstawowe zwroty dotyczgce swojej osoby i pracy gdy ludzie
mowig powoli i wyraznie.

- zrozumie€ i stosowa¢ podstawowe zwroty i wyrazenia dotyczqce zycia codziennego.

- przeczyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione na plakatach, ulotkach czy reklamach.
- przeczytac i napisac kroétkie i proste wiadomosci.

- zrozumieé tres¢ kwestionariusza (formularz rejestracyjny, formularz) na tyle dobrze, by podaé
swoje dane osobowe.

- sporzqdzi¢ notke z informacjq, gdzie sig¢ znajdujg, lub o proponowanym miejscu spotkania.

Osiqggnigcie poziomu A2 oznacza podstawowq znajomosc jezyka. Na tym etapie uczqcy sie
jezyka potrafig:

- w prosty sposéb opisywaé swoje pochodzenie czy Srodowisko pracy.

- komunikowaé sie w rutynowych, codziennych sytuacjach.

- wyraza¢ swoje podstawowe potrzeby, umiejetnosci i pragnienia.

- postugiwa¢ sie ciggiem wyrazen i zdan podczas prostej rozmowy zwitaszcza wtedy, gdy
rozméwcy moéwig powoli i wyraznie.

- zrozumie¢ wyrazenia i najczeSciej uzywane stowa zwigzane ze sprawami codziennymi i
obszarem zawodowym.

- czytac kroétkie i proste teksty oraz znalez¢ konkretne informacje w nich.

- przeczyta¢ ze zrozumieniem informacije przedstawione na broszurach, ulotkach czy plakatach.
- wychwytywaé gtéwny sens krétkich, jasnych i prostych wiadomosci oraz ogtoszen.

- pisac krotkie wiadomosci, notatki i proste opisy.

- tworzy¢ proste, spdjne teksty na tematy z obszaru zainteresowan.

Osiggniecie poziomu A2+ oznacza podstawowq znajomos¢ jezyka. Na tym etapie uczqcy sie
jezyka potrafig:

- stosunkowo swobodnie uczestniczy¢ w krétkich rozmowach, pod warunkiem, ze rozméwca jest
pomocny i méwi wyraznie.

- zadawa¢ pytania i odpowiada¢ na nie oraz wymienia¢ sie¢ pomystami i informacjami na znane
tematy w przewidywalnych codziennych sytuacjach.

- w prosty sposéb kwestie zwigzane z biezgcymi potrzebami.

- wychwyci¢ gtdwny sens krétkich i prostych wiadomosci oraz ogtoszenh.

- rozumieC krotkie, proste teksty na znane tematy, ktére zawierajg czesto uzywane stownictwo
codzienne.

- przeczytac¢ proste teksty na konkretne tematy, ktére zawierajq czesto uzywane stownictwo.

- zrozumie€ i przeczytac proste wskazéwki dotyczqce przemieszczania sie z miejsca X do miejsca
Y pieszo lub transportem publicznym.
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- tworzy€ proste, spdjne teksty na znane tematy z obszaru zainteresowan.
- pisac krotkie, proste notatki i wiadomosci dotyczqce spraw zwigzanych z biezgcymi potrzebami.

Osiqggniecie poziomu Bl oznacza Srednio-zaawansowang zndjomos¢ jezyka. Na tym etapie
uczqgcy sie jezyka potrafiq:

- radzi¢ sobie z wigkszosciqg sytuacji komunikacyjnych, ktére mogq sie zdarzy¢ podczas podrozy
w rejonie, gdzie mowi sie danym jezykiem.

- tworzy€ proste, spbdjne wypowiedzi na rézne tematy. Opisywac doswiadczenia, wydarzenia,
marzenia, nadzieje i aspiracje, krétko uzasadniajgc bgdz wyjasniajgc swoje opinie i plany.

- wspotpracowaé w zespotach projektowych wymieniajgc pomysty.

- wigcza€ sig, bez uprzedniego przygotowania, do rozmoéw na ogdlne tematy.

- rozumie¢ znaczenie gtdwnych wagtkéw przekazu zawartego w standardowych wypowiedziach,
ktére dotyczq znanych spraw i zdarzeh typowych dla pracy, czy zycia prywatnego.

- rozumie¢ ogding tres¢ programéw telewizyjnych, wyktadéw na powszechne/popularne tematy
oraz przekaza¢ ich gtéwne watki i sens.

- czyta¢ i rozumiec teksty z réznych dziedzin, w tym literatury, nauki i biznesu o Srednim stopniu
skomplikowania.

- wychwyci¢ sens nieskomplikowanych tekstdbw na tematy zwigzane z obszarem pracy,
osiggajqc zadowalajgcy poziom zrozumienia.

- napisac tekst np. raport, esej, artykut, zachowujqgc spdjnos¢ i doktadnoséE.

- tworzy€ proste teksty na rézne znane tematy z obszaru zainteresowan, tgczqc krétsze elementy
w logiczny cigg wypowiedzi.

- zrelacjonowa¢ fabute ksigzki lub filmu oraz opisa¢ swoje reakcje.

Osiqggniecie poziomu B1+ oznacza Srednio-zaawansowang znajomos$é jezyka. Na tym etapie
uczqcy sie jezyka potrafig:

- radzi¢ sobie z wigkszosciqg sytuacji komunikacyjnych, ktére mogq sie zdarzy¢ podczas podrozy
W rejonie, gdzie mowi sie danym jezykiem.

- wyraza¢ swoje mysli na bardziej abstrakcyjne i kulturowe tematy, takie jak filmy, ksigzki, muzyka
itp.

- zrozumie€ nieskomplikowane informacje na powszechne, codzienne lub zawodowe tematy,
rozpoznajgc zardbwno ogodlny sens, jak i szczegdty, pod warunkiem ze wypowiedz jest wyrazna i
prowadzona w znanym akcencie.

- wychwyci€ gtébwny sens wielu programéw radiowych lub telewizyjnych dotyczqgcych biezgcych
wydarzeh lub tematdéw osobistych i zawodowych, jesli sq one prezentowane w stosunkowo
wolnym i wyraznym tempie.

- 8ledzi¢ wyktad lub prezentacjg, jesli temat jest znany, a sposéb przedstawienia prosty i jasno
uporzgdkowany.
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- przeczyta€ i rozumie€ teksty sktadajgce sie gtdwnie z czesto uzywanego codziennego lub
zawodowego stownictwa.

- czyta€ w duzym stopniu samodzielnie, dostosowujgc styl i tempo czytania do réznych tekstow.
- napisac tekst wyrazajgcy witasne mysli na bardziej abstrakcyjne i kulturowe tematy.

- stworzy¢ tekst zawierajgcy argumentacje oraz odniesienia do innych tekstow.

Osiqgnigcie poziomu B2 oznacza Srednio-zaawansowang wyzszq znajomos$¢ jezyka. Na tym
etapie uczgcy sie jezyka potrafig:

- porozumiewac¢ sie na tyle ptynnie i spontanicznie, by prowadzi€¢ normalng rozmowe z rodzimym
uzytkownikiem danego jezyka, nie powodujgc przy tym napigcia u ktoérejkolwiek ze stron.

- komunikowa¢€ sie wyrazajgc opinie, analizujgc problemy i argumentujgc swoje stanowisko.

- wyjasni¢ swodj punkt widzenia na powszechny problem przedstawiajgc zalety i wady réznych
kwestii.

- rozumie€ znaczenie gtdbwnych watkédw przekazu zawartego w ztozonych tekstach na tematy
konkretne i abstrakcyjne,w tym niektére dyskusje techniczne.

-obejrze¢ ze zrozumieniem wigkszo$¢ filméw i programoéw telewizyjnych w standardowej
odmianie jezyka.

- czyta€ i analizowaé bardziej ztozone teksty, w tym proze literackg czy reportaze dotyczqce
problemoéw wspbtczesnego Swiata.

- §ledzi¢ zasadnicze treSci wyktadow, prezentaciji i raportdw oraz innych form akademickich i
zawodowych wystgpien, nawet jesli sq one ztozone pod wzgledem tresci i jezyka.

- pisa¢ tekst na dosyC szeroki zakres tematdédw zachowujgc wysoki poziom spdjnosci,
przejrzystosci i doktadnosci.

- tworzy¢ jasne, szczegbtowe teksty syntetyzujgc i oceniajgc informacje oraz argumenty
pochodzqce z réznych zrodet.

- pisac listy podkreslajgce osobiste znaczenie wydarzen i doSwiadczen.

Osiggnigcie poziomu B2+ oznacza §rednio-zaawansowanq Wyzszqg znajomos¢ jezyka. Na tym
etapie uczgcy sie jezyka potrafig:

- postugiwaé sie jezykiem ptynnie, precyzyjnie i skutecznie w szerokim zakresie tematdéw
ogélnych, akademickich, zawodowych lub zwigzanych z czasem wolnym, wyraznie zaznaczajgc
relacje migdzy poszczegdlinymi ideami.

- komunikowaé sie spontanicznie, z dobrg kontrolg gramatyczng, bez wyrazinej potrzeby
ograniczania tego, co chce powiedzie€, dostosowujgc poziom formalnosci do okolicznosSci.

- aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach w znanych kontekstach, uzasadniajgc i podtrzymujgc
swoje poglqgdy.

- rozumie¢ standardowy jezyk méwiony, zardbwno na zywo, jak i w transmisjach, na tematy znane
i nieznane.
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- obejrze¢ ze zrozumieniem wigkszos¢ filméw w standardowym dialekcie.

- mie¢ duzg zdolnos¢ rozumienia wypowiedzi, na ktéry moze wptywac jedynie hatas w tle,
nieuporzgdkowana struktura wypowiedzi lub silnie idiomatyczne uzycie jezyka.

- wychwytywa¢ gtébwne idee merytorycznie i jezykowo ztozonych tekstébw na tematy zaréwno
konkretne, jak i abstrakcyjne.

- czyta¢ w duzym stopniu samodzielnie, dostosowujgc styl i tempo czytania oraz selektywnie
korzystajgc z odpowiednich zrédet.

- postugiwa¢ sig jezykiem pisanym ptynnie i skutecznie w szerokim zakresie tematéw ogdlnych,
akademickich, zawodowych wyraznie zaznaczajqc relacje miedzy poszczegdlnymi ideami.

- tworzy¢€ jasne, szczegdtowe teksty oraz wyjasniac¢ swoj punkt widzenia na aktualne zagadnienia,
przedstawiajqgc zalety i wady réznych opciji.

Osiqggnigcie poziomu C1 oznacza zaawansowang znajomos¢ jezyka. Na tym etapie uczqgcy sie
jezyka potrafig:

- wypowiadac sig ptynnie, bez wigkszego trudu odnajdujgc wtasciwe sformutowania zaréwno w
rejestrze formalnym jak i mowie potoczne;.

- skutecznie i spontanicznie postugiwaé sie jezykiem w kontaktach towarzyskich i spotecznych,
akademickich bgdz zawodowych.

- ustnie i pisemnie formutowa¢ mysli i poglgdy, dotyczqce ztozonych problemow,

zrecznie nawiqzujgc do wypowiedzi rozmoéwcow.

- zrozumie¢ jezyk akademicki i instrukcje techniczne, w tym takze spoza dziedziny zainteresowan.
- czytac i analizowaé ztozone teksty z réznych dziedzin, wnioskowa¢ z nich i korzysta¢ z informacji
w celu rozwigzania problemow.

- wychwyci¢ szczegbtowy sens diuzszych tekstdw o wysokim stopniu skomplikowania
dostrzegajqgc takze znaczenia ukryte, wyrazone posrednio.

- rozumie€ wiele rodzajéw programoéw telewizyjnych i filméw bez wzgledu na akcent.

- rozumie¢ dtuzsze wypowiedzi nawet jesli nie sq one jasno skonstruowane i kiedy watki logiczne
sq w nich jedynie implikowane, a nie wyrazone bezposrednio.

- pisa¢ teksty na ztozone tematy, podkreslajgc kluczowe kwestie, rozwijajgc i wspierajgc
argumenty dodatkowymi punktami, przyktadami i odpowiednimi wnioskami.

- precyzyjnie formutowaé mysli w odpowiednim stylu, bez potrzeby ograniczania tresci, ktére
chcq przekazag.

Osiqgnigcie poziomu C2 oznacza biegtg znajomosc jezyka. Na tym etapie uczqgcy sie jezyka
potrafig:

- wyraza¢ swoje mysli bardzo ptynnie, spontanicznie i precyzyjnie, subtelnie réznicujgc odcienie
znaczeniowe nawet w bardziej ztozonych wypowiedziach.
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- streszcza¢ informacje z innych zrédet, pisanych lub méwionych, w sposéb spdjny, odtwarzajgc
zawarte w nich tezy i wyjasnienia.

- z tatwoscig zrozumie€ praktycznie kazdg wypowiedz nawet przy szybkim tempie moéwienia
rodzimego uzytkownika jezyka po przyzwyczajeniu sie do danego akcentu.

- swobodnie angazowac sig we wszystkie rozmowy, dostosowujgc odpowiedni ton do sytuacii

i wyrazajqc sie w petni precyzyjnie.

- czytac wszystkie rodzaje tekstéw, w tym takze teksty abstrakcyjne zawierajqce rzadziej uzywane
stowa.

- §ledzi¢ specjalistyczne wyktady i prezentacje zawierajgce wysoki stopief kolokwializmow,
regionalnych wariantéw jezykowych lub nieznanej terminologii.

- adekwatnie do sytuacji stosowa¢ wyrazenia idiomatyczne i potoczne.

- pisa¢ ptynne o ztozonych zagadnieniach, prezentujqc je logicznie i skutecznie, tak aby utatwié
odbiorcy zrozumienie i zapamigtanie najwazniejszych kwestii.

- tworzy¢ dobrze skonstruowane teksty w réznorodnym stylu, stosujgc logicznq strukture.

2. Warunki przystgpienia do Kursu wchodzgcego w sktad Umowy

1. Warunkiem przystgpienia do Kursu jest zawarcie umowy na warunkach okreslonych w
OWS oraz niniejszym Regulaminie.

2. Kurs jezyka angielskiego BUSINESS ENGLISH dla dorostych obejmuije:

- zajecia z lektorem, prowadzone na zywo lub w formie online.
3. Warunkiem koniecznym po stronie Klienta jest:

- posiadanie akcesoribw w postaci otéwka, zeszytu oraz podrecznika (podrecznik nalezy
naby¢ nie pdzniej niz do czwartego tygodnia wspdtpracy; szczegdty dotyczgce wyboru
podrecznika zostang przekazane przez nauczyciela podczas drugich zajeé)

- w przypadku uczestnictwa w Kursie w trybie online — posiadanie sprawnego komputera z
kamerg i mikrofonem oraz tgcza internetowego o przepustowosSci wystarczajgcej do
prowadzenia lekcji na platformie online Szkoty, zgodnie z wymaganiami technicznymi
opisanymi ponize;j.

4. Uczestnik moze bra¢ udziat w Kursie za posrednictwem urzgdzeh mobilnych; jednak
Szkota rekomenduje korzystanie z komputera.

5. Przystgpienie do Kursu jest rdbwnoznaczne z potwierdzeniem posiadania minimalnych
wymagan technicznych okreSlonych w niniejszym punkcie. Brak spetnienia tych
wymagan nie zwalnia Klienta od optat zgodnych z OWS oraz niniejszym Regulaminem.

6. Kurs jest przeznaczony dla oséb petnoletnich.
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7. Wymagania techniczne dla Kursdéw realizowanych w trybie online:

- CPU: procesor dual-core 2 GHz lub lepszy (zalecany procesor quad-core),

- Pamigé&: minimum 2 GB RAM (zalecane 4 GB),

- System operacyjny: Windows 8 (zalecany Windows 10/11), Mac OS 10.13 (zalecana
najnowsza Wersjq), Linux lub Chrome OS,

- Przeglqdarki: najnowsze wersje Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge lub Safari,

- Predko$¢ internetu: powyzej 8 Mb/s.

3. Cennikiterminy ptatnosci

1. Szkota udostepni Klientowi harmonogram ptatnosSci na platformie EduSky.

2. Szkota przewiduje mozliwos€¢ wprowadzania czasowych akcji promocyjnych, ktére bedq
miaty zastosowanie do powyzszych cennikdw. Szczegdtowe informacje dotyczgce
rabatébw zostang kazdorazowo okre§lone w regulaminie promocji, udostepnionym na
stronie www.profi-lingua.pl.

3. Ptatnosci za Kurs powinny by¢ realizowane na warunkach opisanych w OWS, § 8 "Ptatnos¢
i rabaty”

4. Redlizacja Kursu

1. W ramach Kursu realizowanego w formule online oraz hybrydowej Szkota udostepni
Klientowi mozliwo§¢ wyboru czestotliwosci prowadzonych spotkar:

- lraz w tygodniu,
- 2razy w tygodniu,
- 3razy w tygodniu.

2. Klient wybierze réwniez dtugos¢ trwania jednej Lekcji, sposréd dwbdch wariantow:

- 45 minut,
- 60 minut.

3. Szkota zobowiqgzuje sig do przeprowadzenia Kursu zgodnie z wyznaczonym kalendarzem
zaje¢. Kalendarz ten zalezy od daty rozpoczecia Kursu oraz od dnia (lub dni), w ktérych
odbywajq sie Lekcje. Harmonogram zaje€ bedzie dostepny na indywidualnym koncie
Klienta na platformie EdusSky.

4. Szkota nie prowadz zaje¢ w ustawowo wyznaczone dni wolne od pracy (niedziele i

Swieta) oraz w dniach wolnych wyznaczonych przez Szkote. Zajecia w soboty sq
prowadzone.
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5. llo§¢ uczestnikdw w grupie:
Tryb online:

- Grupa standard: minimalnie 5, maksymalnie 8 oséb.
- Grupa komfort: minimalnie 3, maksymalnie 4 osoby.

Tryb hybrydowy:

- Grupa standard: minimalnie 6, maksymalnie 12 osob.
- Grupa komfort: minimalnie 3, maksymalnie 5 oséb.

6. Kurs moze by¢ prowadzony w dwébch opcjach:

- Trybonling,
- Tryb hybrydowy.

5. Przebieg Lekcji

1. Kazda Lekcja rozpoczyna sig przeglgdem prac wykonanych poza godzinami zajec.
Przeglqd ten, trwajgcy do 15 minut, stanowi istotny element programu dydaktycznego.

2. Llekcja dzieli sie na ¢wiczenia dostosowane do omawianego tematu, ktérych kolejnosé
okresla nauczyciel.

3. Podczas Lekciji Uczestnicy na biezqgco prezentujq postepy, a nauczyciel stosuje pochwaty
oraz korekty, aby osiggng¢ najlepsze rezultaty.

4. Uczestnik nie ma obowiqzku stosowania sie do sugestii nauczycielo, jesli sq one
niezgodne z jego przekonaniami. Jednak notoryczna odmowa wspdtpracy skutkuje
brakiem petnych korzysci z Lekciji.

5. Nauczyciel ma prawo zwrécic uwage Uczestnikowi w przypadku niestosownych
zachowan, takich jak uzywanie wulgaryzmodw, przerywanie innym, rozmowy niezwigzane z
tematem Lekciji oraz inne zachowania niedopuszczalne podczas zajet.

6. W sytuacji nie poprawy zachowania, nauczyciel ma prawo zgtosi€¢ sprawe do Dziatu
Obstugi Klienta, co moze skutkowaé telefonicznym kontaktem w celu wyjasnienia

sytuacii.
7. Jezeli zachowanie Uczestnika nie ulegnie poprawie po wielokrotnych interwencjach
nauczyciela i Dziatu Obstugi Klienta, organizator zastrzega sobie prawo do

dyscyplinarnego wypisania Uczestnika z Kursu z powodu nagannych zachowan.
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6. Wypowiedzenie Umowy

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umoweg na Kurs z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego miesiqca kalendarzowego.
Rezygnacja z Kursu powinna zosta¢ ztozona na zasadach okreSlonych w OWS, § 10
"Wypowiedzenie Umowy na Kurs (Klient)"



