Polityka prywatnos$ci Tutore Poland sp. z o.0.

I. Postanowienia ogdlne
1. Celem niniejszej Polityki prywatnos$ci jest szczeg6towe okreSlenie zasad przetwarzania danych
pracownikdw, wspotpracownikéw, klientéw, kontrahentéw oraz uzytkownikéw witryn
internetowych Administratoréw, w zwigzku z prowadzeniem dziatalnos$ci polegajacej na:
— sprzedazy i organizacji kurséw dla dzieci i dorostych,
— prowadzenia sklepu internetowego z gitarami i innymi akcesoriami,
— sprzedazy i organizacji oboz6w dla dzieci i mtodziezy
— sprzedazy i organizacji kursow firm i ich pracownikéw oraz wspo6tpracownikdw.
Polityka prywatnosci okre$la zasady przetwarzania danych osobowych w szczegélnosci w ramach
prowadzonych Witryn internetowych, kontaktu dziatu Call Center i Infolinii z Klientem, Klientem
biznesowym oraz Pracownikiem/Wspétpracownikiem Klienta biznesowego i organizacji kurséw i
obozow.

2. Opierajac sie w szczegolnosci na regulacjach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej RODO, Administratorzy podejmujg wszelkie niezbedne $rodki bezpieczenistwa w
celu ochrony przetwarzanych danych osobowych.

3. Pod pojeciem danych osobowych nalezy rozumie¢ wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktorej dane dotycza. Mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczego6lnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamo$¢ osoby
fizyczne;j.

1L Definicje

1) Administrator - Tutore Poland sp. z 0.0. z siedziba w L.odzi (93-578), ul. Wréblewskiego 19A/8,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000670834, NIP: 7272812193, kapitat zaktadowy: 3 329 200z, sad rejestrowy: Sad Rejonowy
dla Lodzi-Srédmieécia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sagdowego.

2) Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. rok zycia i posiada peing zdolno$é do czynnosci
prawnych, nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej lub osoba fizyczna, prowadzaca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowg, ale tylko wtedy, gdy umowa zawierana z
Administratorem jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg oraz gdy z tresci
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepis6w o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

3) - dokonujgca zamoéwienia i zawierajaca umowe z Administratorem, w tym za posrednictwem
Witryn internetowych oraz mailowo i telefonicznie na wtasna rzecz lub na rzecz Uczestnika.
Uczestnik - osoba zapisywana przez Klienta na kurs lub obéz organizowany przez
Administratora.

4) Klientbiznesowy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
331 § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa, ktéra zawiera a Administratorem umowe cywilnoprawna bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg oraz gdy z tresci umowy wynika, Ze posiada ona dla tej osoby charakter
zawodowy, wynikajacy w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,
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5)
6)

7)
8)

9)

- dokonujaca zamdwienia i zawierajgca umowe z Administratorem, w tym za posrednictwem
Witryn internetowych oraz mailowo i telefonicznie na wtasng rzecz lub na rzecz
Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klienta biznesowego.

Pracownik/ Wspoéipracownik Klienta biznesowego - osoba zapisywana przez Klienta
biznesowego na kurs organizowany przez Administratora.

Kandydat do pracy - osoba ubiegajaca sie o prace, w tym takze o staz, stanowisko czy funkcje u
Administratora.

Pracownik - osoba zatrudniona u Administratora na podstawie umowy o prace.
Wspélpracownik - osoba wspoélpracujaca z Administratorem na podstawie umowy
cywilnoprawnej, w tym w szczegélno$ci umowy zlecenia czy umowy o dzieto.

Kontrahent - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 §
1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg,
ktéra zawiera a Administratorem umowe cywilnoprawnag bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza oraz gdy z tre$ci umowy wynika, Ze posiada ona dla tej osoby charakter
zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

10) Witryny internetowe - platformy internetowe utworzone i prowadzone przez Administratora,

przez ktére mozliwe jest nawigzanie kontaktu z Administratorem, rezerwacja oferowanych przez
niego Ustug oraz zakup sprzetu:
a) tutore.eu/ - kursy dla dzieci i mtodziezy,
b) sklep.tutore.eu/ - gitary i pozostate akcesoria,
c) musicandmore.pl/ - obozy dla dzieci i mtodziezy,
d) dla-firm.profi-lingua.pl/ - kursy jezykowe dla Klientéw biznesowych lub ich
Pracownikéw/Wspoétpracownikow,
e) profi-lingua.pl/ - kursy jezykowe dla dorostych oraz kursy edukacyjne lub jezykowe dla dzieci
i mtodziezy,
f) profi-lingua.langlion.com/ - platforma dla oséb bioracych udziat w kursach jezykowych,
g) profimatura.pl/ - platforma dla oséb biorgcych udziat w kursie edukacyjnym.

11) Sklep internetowy - platforma internetowa utworzona i prowadzona przez Administratora w

ramach Witryny internetowej, o ktérej mowa w pkt. 8 lit b powyzej, na ktérej mozliwe jest
dokonanie zakupu sprzetu oferowanego przez Administratora.

Dane osobowe
Polityka znajduje zastosowanie do wszelkich dokonywanych przez Administratoréw czynnosci

przetwarzania danych osobowych os6b fizycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych
osobowych:

a.

-0 a0 o

Klientow i Uczestnikow,

Klientéw biznesowych i Pracownikéw/Wspétpracownikéw Klientéw biznesowych,
Kandydatéw do pracy u Administratora,

Pracownikéw Administratora,

Wspétpracownikéw Administratora,

Kontrahentéw Administratora, ich pracownikéw, wspétpracownikéw oraz os6b upowaznionych
do kontaktéw z Administratorem przez kontrahentéw.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora
Administratorem danych osobowych jest Tutore Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Lodzi (93-578), ul. Wrdblewskiego 19A/8, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow
pod numerem KRS 0000670834, NIP: 7272812193, kapitat zaktadowy: 3 329 200 z1, sad rejestrowy:
Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego, nazywana dalej Administratorem.
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2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem: ul. Wréblewskiego 19A/8, 93-578 L4dz,
telefonicznie: 500 965 135, oraz poprzez poczte email na adres: info@tutore.eu
3. Administrator przetwarza dane osobowe:
1) Klientow i Uczestnikéw w nastepujgcych celach:

a)

b)

wykonania Umowy przez Administratora, w tym zapisu Uczestnikdw na kursy i organizacji
kurséw (m.in. w celu przekazywania danych do logowania na zajecia, przekazywanie
materiatéw dodatkowych na zajecia, sprawdzanie obecno$ci na zajeciach) oraz zapewnienia
kontaktu z Klientem i Uczestnikiem. Podstawe prawna przetwarzania stanowi niezbedno$¢
przetwarzania do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez Uczestnika, czyli osoby na rzecz ktorej
umowa zostata zawarta.

Administrator organizuje i prowadzi kursy dla dzieci i mtodziezy. Uczestnicy zapisywani sg na
kurs przez Klienta (rodzica, prawnego opiekuna). Kurs prowadzony jest przez z géry ustalony
czas, okreslony w umowie Klienta z Administratorem i zazwyczaj obejmuje rok szkolny. Kursy
prowadzone sa stacjonarnie lub w trybie online za posrednictwem aplikacji ClickMeeting,
Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura. W zwigzku z powyzszym
dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy Administratorem a Klientem. Zawarcie umowy wiagze
sie z niezbednoscia przetwarzania danych osobowych osoby fizycznej bedacej strong umowy
- Klienta, a takze dzieci lub miodziezy zapisanej na kurs przez Klienta. Dodatkowo,
Administrator kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem udostepnionego przez Klienta
adresu e-mail badZ numeru telefonu, m. in. w celu przekazania danych dotyczacych
prowadzonych zajec¢ - linkéw do logowania, terminéw zaje¢, materiatéw dodatkowych z zajec.
obstugi organizowanych kurséw w tym zmiany grupy, przekazywania informacji o zmianie
terminow zaje¢, rozwigzywania biezgcych problemoéw przez dziat Infolinii. Podstawe prawng
przetwarzania stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza rowniez Uczestnika,
czyli osoby na rzecz ktérej umowa zostata zawarta.

Biezaca obstuge kurséw zapewniajg pracownicy dziatu Infolinii Administratora. Przetwarzaja
oni dane osobowe Klientéw i Uczestnikow w celu realizacji ich présb oraz udzielenia
niezbednych informacji nt. kurséw. Administrator doktada wszelkich staran, aby dziat Infolinii
miatl dostep do danych osobowych jedynie w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych
zadan.

zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi zaje¢ lekcyjnych realizowanych przez
Pracownikéw/Wspoétpracownikéow za posrednictwem platformy ClickMeeting, Zoom, strefy
stuchacza ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura prawidlowosci wykonywania
powierzonych czynno$ci oraz ewentualnego poprawienia jako$ci lekcji, zabezpieczenia
intereséw firmy w sytuacjach spornych z klientem (materiat dowodowy) poprzez monitoring
i nagrywanie kurséw online. Podstawe prawng przetwarzania stanowi uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kursy online organizowane przez Administratora odbywaja sie m. in. za posrednictwem
platformy ClickMeeting, Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura.
Kursy prowadzone s3 przez wykwalifikowang kadre, posiadajaca doswiadczenie w dziedzinie
prowadzonych zaje¢. W celu utrzymania wysokiego i jednolitego poziomu zaje¢ Administrator
rejestruje przebieg poszczeg6lnych zajec¢ i przechowuje nagrania przez okres nie dtuzszy niz 3
miesigce. Po uplywie tego okresu nagrania s3 automatycznie usuwane z baz danych
Administratora. Nagrania mogg by¢ przechowywane przez okres dtuzszy wytacznie w celu
rozwigzywania sporéw z Klientem, tj. rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw
(cel okre$lony w lit. o ponizej). Nagrania obejmuja wizerunek prowadzacego zajecia oraz
Uczestnikéw wraz z ich glosami, z zastrzezeniem, iZ odbywa sie to na podstawie wyrazonej
zgody. Zgoda na nagranie jest dobrowolna, jednak konieczna do uczestnictwa w zajeciach. Taka
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d)

g)

h)

zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, jednak wycofanie zgody spowoduje konieczno$é¢
rozwigzania umowy z Administratorem.

nawigzania kontaktu z Klientami i marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym produktéw
i ustug oferowanych przez dziat Turystyki Administratora (obozy dla dzieci i mtodziezy).
Podstawe prawng przetwarzania stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
fRODO).

Administrator podejmuje dziatania marketingowo - informacyjne dotyczace wtasnych
produktéw, stanowigce forme marketingu bezposredniego. Cele marketingowe realizowane s3
z wykorzystaniem numeru telefonu Klienta pozyskanego przez Administratora z baz danych
Marketing relacji i Present-service, a nastepnie réwniez w oparciu o dane pozyskiwane
samodzielnie przez Administratora od Klienta lub osoby trzeciej w rozumieniu art. 14 RODO.
nawigzania kontaktu z Administratorem, w tym rezerwacji zaje¢ probnych dla Uczestnika
przez Klienta. Podstawa prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest
dobrowolna zgoda osoby fizycznej na przetwarzanie danych osobowych - (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Administrator umozliwia kontakt ze sobg i rezerwacje zaje¢ dla Uczestnika za posrednictwem
udostepnionego w Witrynie internetowej tutore.eu/ formularza rezerwacyjnego. W ramach
formularza dochodzi do przetwarzania danych osobowych.

sprzedazy produktéw oferowanych przez Administratora w sklepie internetowym, tj.
realizacja zamdwien. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$¢ do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Administrator za posrednictwem sklepu prowadzi sprzedaz produktéw - gitar i innych
akcesoriéw (realizuje zaméwienia). W zwiazku z powyzszym dochodzi do zawarcia umowy
pomiedzy Administratorem a Klientem. Zawarcie umowy wigze sie z niezbednoscia
przetwarzania danych osobowych osoby fizycznej bedacej strong umowy lub reprezentujacych
klienta.

zapewnienia najwyzszych standardéw jako$ci obstugi Klienta, w celu szkoleniowym -
umozliwiajgcym poprawienie jakosSci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych  z  Klientem  (materiat dowodowy), zapewnienia  bezpieczenstwa
Pracownikom/Wspétpracownikom Administratora w przypadku zdarzen niepozgdanych i
niebezpiecznych ze strony Klientéw czy Uczestnikow (np. grozby karalne) poprzez nagrywanie
rozmoéw z konsultantami dziatu Call Center i Infolinii Administratora. Podstawa prawnag
przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest zgoda udzielona przez Klienta podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem Administratora - (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda jest
dobrowolna i moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez Klienta do
Administratora z reklamacja w zakresie dokonanych telefonicznie ustalen. Administrator
zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji treSci rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z
Klientem. Administrator doktada wszelkich staran w celu zachowania bezpieczenistwa nagran
rozmow telefonicznych, m.in. poprzez maksymalne ograniczenie kregu oséb, ktére majg dostep
do nagran.

wykonania Umowy przez Administratora, w tym zapisu Uczestnikdw na obozy i organizacji
obozdéw (w tym przekazywania danych o sposobie przygotowania dziecka do wyjazdu, czasie i
miejscu zbiorki) oraz zapewnienia kontaktu z Klientem i Uczestnikiem. Podstawe prawng
przetwarzania stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez
Uczestnika, czyli osoby na rzecz ktérej umowa zostata zawarta.

Administrator organizuje obozy dla dzieci i mtodziezy. Uczestnicy zapisywani sg na ob6z przez
Klienta (rodzica, prawnego opiekuna). W zwigzku z tym dochodzi do zawarcia umowy
pomiedzy Administratorem a Klientem. Zawarcie umowy wiaze sie z niezbednoScig
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j)

k)

1)

przetwarzania danych osobowych osoby fizycznej bedacej strong umowy - Klienta, a takze
Uczestnika - dzieci lub mtodziezy zapisanej na kurs przez Klienta. Dodatkowo, Administrator
kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem udostepnionego przez Klienta adresu e-mail badz
numeru telefonu, m. in. w celu przekazania danych dotyczacych obozu - sposoby
przygotowania dziecka do obozu, miejsca i czasu zbidrki, karty kwalifikacyjne;j.

obstugi organizowanych obozéw dla dzieci i mtodziezy w tym zmiany turnusu, rozwigzywania
biezacych probleméw przez dzial Infolinii. Podstawe prawng przetwarzania stanowi
niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane
dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez Uczestnika, czyli osoby
na rzecz ktoérej umowa zostata zawarta.

Biezaca obstuge obozéw zapewniajg pracownicy dziatu Infolinii Administratora. Przetwarzajg
oni dane osobowe Klientéw i Uczestnikow w celu realizacji pr6sb Klientéw oraz udzielenia
niezbednych informacji nt. obozéw. Administrator doktada wszelkich staran, aby dziat Infolinii
miat dostep do danych osobowych jedynie w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych
zadan.

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z przepiséw
art. 92k ustawy z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$§wiaty oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy. Podstawe prawng
stanowi cigzgcy na Administratorze obowiazek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w zwigzku z brzmieniem przepiséw ustawy z 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty.
Powyzsze przepisy zobowigzuja Administratora do zaktadania dla Uczestnikéw wypoczynku
kart kwalifikacyjnych, ktére zawieraja dane osobowe dzieci i mtodziezy, w tym dane wrazliwe
(dane dotyczace zdrowia, diety).

zapewnienia wlasciwej opieki Uczestnikom obozu, w tym wtasciwych lekéw i diety. Podstawe
prawng przetwarzania stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza
rowniez Uczestnika, czyli osoby na rzecz ktérej umowa zostata zawarta.

Administrator jako organizator obozu dla dzieci i mtodziezy jest zobowigzany zapewni¢ im
nalezyta opieke. W zwigzku z tym konieczne jest posiadanie przez niego informacji na temat
stanu zdrowia Uczestnika, jego diety i zazywanych lekow.

wykonywanie Umowy w zakresie dostarczenia Klientom fotorelacji z obozu (pendrive, fanpage
na facebooku i Witryna internetowa musicandmore.pl). Podstawg prawnag przetwarzania
danych w wyzej opisanym celu jest dobrowolna zgoda osoby fizycznej na przetwarzanie
danych osobowych - (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Administrator oferuje Klientom mozliwo$¢ nabycia za dodatkowg optata pendrive ze zdjeciami
i nagraniami Uczestnikdw obozu. Administrator wykorzystuje réwniez fotorelacje jako
materialy marketingowe na swoim fanpagu na facebooku oraz w Witrynie internetowej
musicandmore.pl. Administrator zbiera zgody Klientéw na przetwarzanie wizerunkéw
Uczestnikow.

nawigzania kontaktu z Klientami i marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym produktéw
i ustug oferowanych przez dzial Edukacji Administratora (kursy dla dzieci i mtodziezy).
Podstawe prawna przetwarzania stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
fRODO).

Administrator podejmuje dziatania marketingowo - informacyjne dotyczace wtasnych
produktéw, stanowigce forme marketingu bezposredniego. Cele marketingowe realizowane s3
z wykorzystaniem numeru telefonu Klienta pozyskanego przez Administratora z baz danych
Marketing relacji i Present-service, a nastepnie réwniez w oparciu o dane pozyskiwane
samodzielnie przez Administratora od Klienta lub osoby trzeciej w rozumieniu art. 14 RODO.
nawigzania kontaktu z Administratorem, w tym zapisu Uczestnika na ob6z, kurs jezykowy lub
kontaktu zwrotnego z Klientem za posrednictwem formularzy udostepnionych w Witrynie
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p)

2)

a)

b)

d)

e)

internetowej musicandmore.pl. Podstawg prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym
celu jest dobrowolna zgoda osoby fizycznej na przetwarzanie danych osobowych - (art. 6 ust.
1lit. a RODO).
Administrator umozliwia kontakt ze sobg i zapis Uczestnika na obdz lub kurs jezykowy przez
Klienta za posrednictwem udostepnionych w Witrynie internetowej formularzy
rezerwacyjnych. W ramach formularzy dochodzi do przetwarzania danych osobowych.
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczeni i praw. Podstawg prawng przetwarzania
danych w wyzej opisanym celu jest prawnie uzasadniony interes Administratora - (art. 6 ust.
1lit. f RODO).
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez Klienta badz
Klienta biznesowego do Administratora z reklamacja w zakresie oferowanych ustug lub
produktéw. Powyzsze uzupetnione jest dodatkowo przez dochodzenie wzajemnych roszczen i
dochodzenie praw w toku ewentualnych postepowan sagdowych i pozasadowych.
wypekienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z przepiséw
prawa podatkowego i rachunkowosci. Podstawe prawng stanowi cigzacy na Administratorze
obowigzek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z brzmieniem przepisow
ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od osdéb
fizycznych, ustawy o podatku od towaréw i ustug i innych przepiséw podatkowych .
Administrator zobowigzany jest do prowadzenia rachunkowos$ci w sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa. Nadto ciagza na nim okre$lone obowigzki podatkowe.
Powyzsze wiaze sie z konieczno$cia przetwarzania danych klientéw, w szczegélnoSci
przedsiebiorcéw, dla ktérych Administrator wystawia faktury VAT.

Klientow biznesowych i Pracownikéw/Wspoéipracownikéw Klientéw biznesowych w

nastepujacych celach:
nawiagzania wspotpracy z Klientem biznesowym - w celu podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, polegajacych na uczestniczeniu w negocjacjach
(art. 6 ust. 1lit. b, c, fRODO) - przez okres przed zawarciem umowy cywilnoprawnej,
zapewnienia kontaktu z Klientem biznesowym (adres e-mail, numer telefonu) - w celu
prawidlowego wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit.
b, f RODO) - przez okres wspéipracy,
prowadzenia rejestru korespondencji z Klientem biznesowym - do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢, f
RODO) - przez okres wspoétpracy,
ewidencji przebiegu wspétpracy (w tym realizacja ptatnosci przez Klienta biznesowego) - w
celu prawidtowej realizacji umowy cywilnoprawnej taczacej strony (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO)
- przez okres wspotpracy,
realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy cywilnoprawnej zawartej z Klientem
biznesowym, w tym zapisu Pracownikéw/Wspoétpracownikéw Klientow biznesowych na
kursy i organizacji kurséw (m.in. w celu przekazywania danych do logowania na zajecia,
przekazywanie materiatéw dodatkowych na zajecia, sprawdzanie obecnos$ci na zajeciach,
wydania certyfikatu ukonczenia  kursu) oraz zapewnienia  kontaktu z
Pracownikami/Wspoétpracownikami Klientéw biznesowych. Podstawe prawng przetwarzania
stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strona jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy (art. 6 wust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez
Pracownikéw/Wspétpracownikéw Klientéw biznesowych, czyli osoby na rzecz ktérej umowa
zostata zawarta.
Administrator organizuje i prowadzi kursy jezykowe dla firm. W tym wypadku
Pracownicy/Wspétpracownicy zapisywani sa na kurs przez Klienta biznesowego (pracodawce,
zleceniodawce, ustugobiorce). Kurs prowadzony jest przez z géry ustalony czas, okre$lony w
umowie Klienta biznesowego z Administratorem i zazwyczaj obejmuje rok szkolny. Kursy
prowadzone s3 stacjonarnie lub w trybie online za posrednictwem aplikacji
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g)

h)

ClickMeeting,Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua. W zwigzku z powyzszym dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Administratorem a Klientem biznesowym. Zawarcie umowy wiaze
sie z niezbednoscig przetwarzania danych osobowych osoby fizycznej bedacej strong umowy
- Klienta biznesowego, a takze Pracownikéw/Wspotpracownikéw zapisanych na kurs przez
Klienta biznesowego. Dodatkowo, Administrator kontaktuje sie Z
Pracownikami/Wspotpracownikami za posrednictwem udostepnionego przez Klienta
biznesowego adresu e-mail bgdZ numeru telefonu, m. in. w celu przekazania danych
dotyczacych prowadzonych zaje¢ - linkow do logowania, terminéw zajeé, materiatéow
dodatkowych z zajec.

obstugi organizowanych kurséw w tym zmiany grupy, przekazywania informacji o zmianie
terminow zajec¢, rozwigzywania biezacych problemoéw przez dziat Infolinii. Podstawe prawng
przetwarzania stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez
Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klientéw biznesowych, czyli osoby na rzecz ktérej umowa
zostala zawarta.

Biezaca obstuge kurséw zapewniajg pracownicy dziatu Infolinii Administratora. Przetwarzajg
oni dane osobowe Pracownikéw/Wspotpracownikdow Klientéow biznesowych w celu realizacji
ich présb oraz udzielenia niezbednych informacji nt. kurséw. Administrator doktada wszelkich
staran, aby dziat Infolinii miat dostep do danych osobowych jedynie w zakresie niezbednym do
realizacji powierzonych zadan.

zapewnienia  najwyzszych  standardéw  obstugi  zaje¢  realizowanych  przez
Pracownikéw/Wspotpracownikéw Administratora za po$rednictwem platformy ClickMeeting,
Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua prawidlowosci wykonywania powierzonych czynno$ci
oraz ewentualnego poprawienia jakosci lekcji, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z klientem (materiat dowodowy) poprzez monitoring i nagrywanie kurséw online.
Podstawe prawng przetwarzania stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
fRODO).

Kursy online organizowane przez Administratora odbywajg sie za posrednictwem platformy
ClickMeeting, Zoom i strefy stuchacza ProfiLingua. Kursy prowadzone s3 przez
wykwalifikowang kadre, posiadajaca doswiadczenie w dziedzinie prowadzonych zaje¢. W celu
utrzymania wysokiego i jednolitego poziomu zaje¢ Administrator rejestruje przebieg
poszczegblnych zaje¢ i przechowuje nagrania przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Po
uptywie tego okresu nagrania sa automatycznie usuwane z baz danych Administratora.
Nagrania moga by¢ przechowywane przez okres dtuzszy wylacznie w celu rozwigzywania
spordéw z Klientem biznesowym lub Pracownikiem/Wspétpracownikiem Klienta biznesowego,
tj. rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw (cel okreslony w lit. j ponizej).
Nagrania obejmuja wizerunek prowadzacego zajecia oraz Pracownikéw/Wspéitpracownikow
Klientéw biznesowych wraz z ich gltosami, z zastrzezeniem, iz odbywa sie to na podstawie
wyrazonej zgody. Zgoda na nagranie jest dobrowolna, jednak konieczna do uczestnictwa w
zajeciach. Taka zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, jednak wycofanie zgody spowoduje
konieczno$¢ rozwigzania umowy z Administratorem.

nawigzania kontaktu z Pracownikami/Wspétpracownikami Klientéw biznesowych i
marketingu wtasnych produktéw i ustug, w tym produktéw i ustug oferowanych przez dziat
Turystyki Administratora (obozy dla dzieci i mtodziezy). Podstawe prawng przetwarzania
stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Administrator podejmuje dziatania marketingowo - informacyjne dotyczace wtasnych
produktéw, stanowigce forme marketingu bezposredniego. Cele marketingowe realizowane s3
z wykorzystaniem numeru telefonu Pracownikéw/Wspétpracownikéw Klientéw biznesowych
pozyskanego przez Administratora z baz danych Marketing relacji i Present-service, a
nastepnie réwniez w oparciu o dane pozyskiwane samodzielnie przez Administratora od
Klienta lub osoby trzeciej w rozumieniu art. 14 RODO.
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j)

k)

zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi Klientéw biznesowych lub
Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klientéw biznesowych, w celu szkoleniowym -
umozliwiajagcym poprawienie jako$ci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z Klientami biznesowymi lub Pracownikami/Wspotpracownikami Klientéw
biznesowych (materiat dowodowy), zZapewnienia bezpieczenstwa
Pracownikom/Wspétpracownikom Administratora w przypadku zdarzen niepozadanych i
niebezpiecznych ze strony Klientéw biznesowych lub Pracownikéw/Wspoétpracownikéw
Klientéw biznesowych (np. grozby karalne) poprzez nagrywanie rozméw z konsultantami
dziatu Call Center i Infolinii Administratora. Podstawa prawna przetwarzania danych w wyzej
opisanym celu jest zgoda udzielona przez Klientéw  biznesowych lub
Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klientéw biznesowych podczas rozmowy telefonicznej z
konsultantem Administratora - (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w
kazdym momencie wycofana.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez Klienta
biznesowego badz Pracownika/Wspédtpracownika Klienta biznesowego do Administratora z
reklamacja w zakresie dokonanych telefonicznie ustalen. Administrator zastrzega sobie
mozliwo$¢ weryfikacji tresci rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z Klientem biznesowym
badZz Pracownikiem/Wspoétpracownikiem Klienta biznesowego. Administrator doktada
wszelkich staran w celu zachowania bezpieczenstwa nagran rozméw telefonicznych, m.in.
poprzez maksymalne ograniczenie kregu oséb, ktére majg dostep do nagran.

rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw. Podstawa prawng przetwarzania
danych w wyZej opisanym celu jest prawnie uzasadniony interes Administratora - (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) przez okres trwania postepowania do czasu jego prawomocnego zakonczenia
oraz przez okres wyznaczony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez Klienta
biznesowego badz Pracownika/Wspétpracownika Klienta biznesowego do Administratora z
reklamacja w zakresie oferowanych ustug lub produktéw. Powyzsze uzupelnione jest
dodatkowo przez dochodzenie wzajemnych roszczen i dochodzenie praw w toku
ewentualnych postepowan sgdowych i pozasagdowych.

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z przepisow
prawa podatkowego i rachunkowosci. Podstawe prawng stanowi cigzacy na Administratorze
obowigzek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z brzmieniem przepiséw
ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku od towaréw i ustug i innych przepiséw podatkowych.
Administrator zobowigzany jest do prowadzenia rachunkowos$ci w sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa. Nadto cigza na nim okre$lone obowigzki podatkowe.
Powyzsze wiaze sie z konieczno$cia przetwarzania danych klientéw, w szczegélnoSci
przedsiebiorcéw, dla ktérych Administrator wystawia faktury VAT.

3) Kandydatéw do pracy w nastepujacych celach:

a)

b)

d)

przeprowadzenia procesu rekrutacji, na podstawie uprawnienia wynikajacego z art. 22* § 1
kodeksu pracy. Podstawa przetwarzania wyzej wymienionych danych osobowych jest
obowigzek prawny Administratora (art. 6 ust. 1 pkt c RODO) - przez okres rekrutacji,
przeprowadzenia procesu rekrutacji, na podstawie zgody kandydata na przetwarzanie danych
osobowych, tj. danych osobowych innych niz wynikajace z art. 22* § 1 kodeksu pracy. Podstawa
przetwarzania jest ww. zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - przez okres rekrutacji,

realizacji uzasadnionego interesu Administratora w zakresie danych pozyskanych od
kandydata w zwigzku ze sprawdzeniem jego umiejetnosci i zdolnosci potrzebnych do pracy na
okre$lonym stanowisku. Podstawg przetwarzania tych danych jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres rekrutacji,

przeprowadzenia przyszlych rekrutacji, na podstawie zgody kandydata na przetwarzane
danych osobowych. Podstawg przetwarzania jest ta zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - do czasu
kolejnej rekrutacji, w ktorej kandydat bedzie brany pod uwage przez Administratora;
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4) Pracownikéw w nastepujacych celach:

a)

b)

)

d)

g)

h)

j)

k)

1)

organizacjiizarzadzania pracy pracownikéw - w zakresie niezbednym wynikajacym z kodeksu
pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres zatrudnienia,

wyliczenia i wyptaty wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzku wynikajacego z kodeksu
pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres zatrudnienia,

potracen z wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji z
wynagrodzenia wynikajacych z kodeksu pracy, kodeksu postepowania cywilnego, ustawy o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji, ustawy o komornikach sagdowych (art. 6 ust. 1
lit. c RODO) - przez 3 lata od ostatniego potracenia,

realizacji obowigzkéw pracodawcy wobec pracownikdw wynikajacych z ogoélnie
obowigzujacych przepiséw prawa pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres
zatrudnienia,

realizacji obowigzkéw bezpieczenstwa i higieny pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO)
- przez okres 10 lat po ustaniu zatrudnienia,

prowadzenia akt pracowniczych - w celu realizacji obowigzkéw pracodawcy wynikajacych z
kodeksu pracy, ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenie w
sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcéw dokumentacji w sprawach zwigzanych ze
stosunkiem pracy oraz sposoboéw prowadzenia akt osobowych pracownika (art. 6 ust. 1 lit. c,
art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres 50 lub 10 lat po ustaniu zatrudnienia,

realizacji obowigzké6w wobec ZUS - w celu realizacji obowigzkéw ptatnika sktadek emerytalno-
rentowych wynikajacych z ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit b RODO)
- przez okres 50 lub 10 lat w zakresie przechowywania dokumentéw, na podstawie ktoérych
nastepuje ustalenie podstawy wymiary emerytury lub renty,

realizacji obowigzkéw podatkowych - w celu realizacji obowiazkéw ptatnika podatku
dochodowego wynikajacych z ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych i innych przepiséw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - przez okres 5 lat od
konca roku kalendarzowego,

realizacji obowigzkéw ksiegowych - w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o
rachunkowosci, ordynacji podatkowej oraz ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych
(art. 6 ust. 11it. cRODO) - przez okres 5 lat od korica roku rozliczeniowego, w ktérym nastgpito
zdarzenie,

bezpieczenstwa fizycznego budynkéw, pomieszczen oraz mienia Administratora - na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez
okres zatrudnienia,

zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi zaje¢ lekcyjnych realizowanych przez
Wspétpracownikéow za posrednictwem platformy ClickMeeting, Zoom, strefy stuchacza
ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura, prawidtowosci wykonywania powierzonych
czynnoSci oraz ewentualnego poprawienia jakosci lekcji, zabezpieczenia intereséw firmy w
sytuacjach  spornych z  Klientem, Uczestnikiem, Klientem  biznesowym i
Pracownikiem/Wspotpracownikiem Klienta biznesowego (materiat dowodowy) poprzez
monitoring i nagrywanie kurs6w online - na podstawie dobrowolnej zgody nagrywanego (art.
6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Pracownika bedzie przetwarzany przez okres 3
miesiecy. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanych zaje¢ stanowia dowo6d w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Administrator powziagt
wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych okresé6w nagrania
zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,

zapewnienia mozliwos$ci udostepnienia nagrain nowym Pracownikom nagrywanie szkolen
online prowadzonych za pomoca platformy Zoom - na podstawie dobrowolnej zgody
nagrywanego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Pracownika beda przetwarzane do
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czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody nagrania zawierajagce dane osobowe,
podlegaja zniszczeniu,

m) zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi klienta, w celu szkoleniowym -

umozliwiajagcym poprawienie jako$ci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z klientem (materiat dowodowy), zapewnienia bezpieczenstwa Pracownikom w
przypadku zdarzen niepozgdanych i niebezpiecznych ze strony Klientéow, Uczestnikow,
Klientéw biznesowych czy Pracownikéw/Wspoétpracownikéw Klientéw biznesowych (np.
grozby karalne) poprzez monitoring rozméw telefonicznych z ww. osobami- na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres do 3
miesiecy. W przypadku, w ktéorym nagrania zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych
stanowia dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub
Administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dow6d w postepowaniu, termin ten
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okres6w nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,

tworzenia fotorelacji z obozéw dla dzieci i mtodziezy na pendrive dla Klientéw, fanpagu
facebook i Witrynie internetowej www.musicandmore.pl - na podstawie dobrowolnej zgody
nagrywanego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Pracownika beda przetwarzane do
czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody nagrania zawierajagce dane osobowe,
podlegaja zniszczeniu,

dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na wystepowaniu w sprawach
sadowych - przez okres 3 lat od ustania zatrudnienia, w przypadku toczacego sie postepowania
przez okres trwania postepowania do czasu jego prawomocnego zakonczenia oraz czasu
przedawnienia roszczen;

5) Wspédlpracownikow w nastepujacych celach:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

zawarcia oraz realizacji umowy cywilnoprawnej - w celu realizacji obowigzku wynikajacego z
kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO) - przez okres wspotpracy,

wyliczenia i wyptaty wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzku wynikajacego z kodeksu
cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres wspoétpracy,

potracen z wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji z wynagrodzenia
wynikajgcych z kodeksu postepowania cywilnego, ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji, ustawy o komornikach sgdowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - przez okres
wyznaczony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

realizacji obowigzkéw podatkowych - w celu realizacji obowigzkéw ptatnika podatku
dochodowego wynikajacych z ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych i innych przepiséw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - przez okres 5 lat od konca
roku kalendarzowego,

realizacji obowigzkéw wobec ZUS - w celu realizacji obowigzkéw ptatnika skitadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne wynikajacych z ustawy o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (art. 6 ust. 1 lit. c, art.
9 ust. 2 lit b RODO) - przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego,

realizacji obowigzkow ksiegowych - w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o
rachunkowo$ci, ordynacji podatkowej oraz ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - przez okres 5 lat od konca roku rozliczeniowego, w ktérym nastapito
zdarzenie,

bezpieczenstwa fizycznego budynkéw, pomieszczen oraz mienia Administratora - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres
wspbétpracy,

zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi =zaje¢ lekcyjnych realizowanych przez
Wspoétpracownikéw za posrednictwem platformy ClickMeeting, Zoom strefy stuchacza
ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura, prawidtowos$ci wykonywania powierzonych
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i)

k)

1)

6)
a)

b)

czynno$ci oraz ewentualnego poprawienia jakosci lekcji, zabezpieczenia intereséw firmy w
sytuacjach  spornych z  Klientem, Uczestnikiem, Klientem biznesowym czy
Pracownikiem/Wspotpracownikiem Klienta biznesowego (materiat dowodowy) poprzez
monitoring i nagrywanie kurséw online - na podstawie dobrowolnej zgody nagrywanego (art. 6
ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gltos Wspotpracownika bedzie przetwarzany przez okres 3
miesiecy. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanych zaje¢ stanowig dowod w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Administrator powziat
wiadomo$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uplywie tych okresé6w nagrania
zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,
zapewnienia mozliwo$ci udostepnienia nagrann nowym Wspdtpracownikom nagrywanie szkolen
online prowadzonych za pomocg platformy Zoom - na podstawie dobrowolnej zgody
nagrywanego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Wspo6tpracownika beda przetwarzane
do czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody nagrania zawierajgce dane osobowe,
podlegaja zniszczeniu,
zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi klienta, w celu szkoleniowym -
umozliwiajgcym poprawienie jakoSci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z klientem (materiat dowodowy), zapewnienia bezpieczenstwa Wspotpracownikom w
przypadku zdarzen niepozadanych i niebezpiecznych ze strony Klientéw, Uczestnikow, Klientow
biznesowych czy Pracownikéw/Wspétpracownikéw Klientéw biznesowych (np. grozby
karalne) poprzez monitoring rozmoéw telefonicznych z Klientami Administratora - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres do 3
miesiecy. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych stanowia
dow6d w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub Administrator
powzigt wiadomo$¢, iz mogg one stanowi¢ dowdéd w postepowaniu, termin ten ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Po uptywie tych okresow
nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,
tworzenia fotorelacji z obozéw dla dzieci i mtodziezy na pendrive dla Klientéw, fanpagu facebook
i Witrynie internetowej www.musicandmore.pl - na podstawie dobrowolnej zgody
nagrywanego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Wspotpracownika beda przetwarzane
do czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody nagrania zawierajgce dane osobowe,
podlegaja zniszczeniu,
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na wystepowaniu w sprawach
sadowych - w przypadku toczacego sie postepowania przez okres trwania postepowania do
czasu jego prawomocnego zakonczenia oraz przez okres wyznaczony przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa;
Kontrahentéw w nastepujacych celach:

nawigzania wspotpracy - w celu podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed

zawarciem umowy, polegajacych na uczestniczeniu w negocjacjach (art. 6 ust. 1 lit. b, c, fRODO)

- przez okres przed zawarciem umowy cywilnoprawnej,

zapewnienia kontaktu z kontrahentem (adres e-mail, numer telefonu) - w celu prawidtowego

wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO) -

przez okres wspélpracy,

realizacji praw i obowigzkéw wynikajgacych z umowy cywilnoprawnej - w celu prawidtowej

realizacji obowigzku wynikajgcego w szczegélnosci z kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f

RODO) - przez okres wspotpracy,

prowadzenia rejestru korespondencji - do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych

intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢, f RODO) - przez okres

wspétpracy,

ewidencji przebiegu wspétpracy (w tym realizacja ptatnosci) - w celu prawidtowej realizacji

umowy cywilnoprawnej tagczacej strony (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO) - przez okres wspotpracy,
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f) dochodzenia roszczen i praw - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na wystepowaniu w sprawach sagdowych - w przypadku
toczacego sie postepowania przez okres trwania postepowania do czasu jego prawomocnego
zakonczenia oraz przez okres wyznaczony przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

g) realizacji obowigzkéw podatkowych (dane kontrahenta) - w celu realizacji obowigzkéw
podatnika podatku dochodowego czy VAT wynikajacych z ordynacji podatkowej, ustawy o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych, ustawy o podatku od towaréw i ustug i innych
przepiséw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - przez okres 5 lat od kornica roku
kalendarzowego,

Administrator pozyskuje informacje o osobach wskazanych w:

a) pkt 3,415 powyzej w zwigzku z obowigzkiem ustawowym, co jest niezbedne do skutecznej
realizacji procesu zatrudniania i wspdtpracy. W zakresie danych osobowych nie dotknietych
ustawowym warunkiem niezbedno$ci - ich podanie jest dobrowolne,

b) pkt. 1, 2 i 6 poprzez dobrowolnie podanie przez nich danych osobowych, w szczeg6lnosci w
rozmowach telefonicznych z Call Center, Infolini3 oraz na witrynach internetowych
Administratora.

Administrator moze przechowywa¢ dane osobowe jedynie przez okres niezbedny do realizacji celow,
do ktdrych sa wykorzystywane. Uwzgledniajgc powyzsze Administrator bedzie przechowywat dane
osobowe Klientéow, Uczestnikéw, Klientéw biznesowych i Pracownikéw/Wspétpracownikéw

Klientéw biznesowych przez nastepujacy okres:

a) w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach okre§lonych w ust. 3 pkt 1 lit. a, b, f, h, i, k,
oraz ust. 3 pkt 2 lit. e, f - przez czas realizacji umowy, a po jego uplywie przez czas wynikajacy
z obowigzujacy przepiséw prawa, w szczegolnosci w zakresie dochodzenia roszczen,

b) wodniesieniu do danych przetwarzanych w celach wskazanych w ust. 3 pkt 1lit. c,d, m, 0 oraz
ust. 3 pkt 2 lit. g, h, j — do czasu wniesienia sprzeciwu,

¢) wodniesieniu do danych przetwarzanych w celach wskazanych w ust. 3 pkt 1 lit. e, g, I, n oraz
ust. 3 pkt 2 lit. i - do czasu wycofania zgody,

d) w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu okreslonych w ust. 3 pkt 1 lit. j, p oraz ust. 3
pkt 2 lit. k - przez czas wymagany obowiazujacymi przepisami prawa.

Informacje dotyczace profilowania w ramach Witryn internetowych i Kkurséw szkoly

ProfiLingua
Na podstawie Twoich danych osobowych mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej
oceny niektdrych cech osobowych dotyczacych Ciebie.
Celem profilowania jest marketing bezposredni produktéw i ustug wlasnych Administratora, w tym
w celach analitycznych i profilowania. Podstawg prawna przetwarzania danych jest niezbednos$¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest mozliwo$¢
prowadzenia marketingu bezposredniego swoich ustug. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie
bedziesz otrzymywac¢ mniej informacji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferenciji.
W celu profilowania wykorzystujemy zazwyczaj informacje takie, jak wiek, pteé, region miejsca
zamieszkania oraz wielko$¢ miejscowosci, stan rodzinny, zainteresowania, zawod, stanowisko, typ
urzadzenia (model w przypadku urzadzen mobilnych), dostawca Internetu, rozdzielczo$¢ ekranu,
wersja systemu operacyjnego oraz przegladarki, ustawienia preferencji jezyka, jak réwniez
informacje zwigzane z realizowanymi przez Ciebie aktywno$ciami na naszych stronach www oraz
zaméwionymi produktami i ustugami.
Podstawa prawng przetwarzania danych jest dobrowolna zgoda.
Przestaniemy wczes$niej przetwarza¢ Twoje dane wykorzystywane do celdéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec
przetwarzania danych w tych celach lub wycofasz nam udzielong w tym zakresie zgode.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
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przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na szczegdélng sytuacje. W szczegoélnosci przystuguje Ci
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezpos$redniego, w tym profilowania.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora
Administrator przetwarza dane osobowe z zachowaniem odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa,
spetniajacych wymagania polskiego prawa, w szczegdlnosci zgodnie z RODO. Przestrzegajac zasad
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Administrator zapewnia, by dane byty:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg,

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposéb niezgodny z tymi celami,

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktérych sg przetwarzane,
prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,

e. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sa przetwarzane,

f. przetwarzane w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenistwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

Administrator przetwarza dane osobowe Dzieci, doktadajac najwyzszych staran, aby dane te byty
odpowiednio zabezpieczone.

Administrator zbiera dane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzaja ich dalej w sposob niezgodny z tymi celami. W przypadku, w ktérym Administrator
zostanie pozbawiony celu przetwarzania, niezwtocznie trwale usuwa dane, chyba Ze prawo do ich
dalszego przetwarzania wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Administrator
dokonujer cyklicznej oceny zasadnoSci przetwarzania okreSlonych danych osobowych, z
uwzglednieniem aktualno$ci celéw ich przetwarzania.

Administrator przetwarza dane w sposob adekwatny, stosowny oraz ograniczony do tego, co
niezbedne do celéw, w ktérych s3 przetwarzane. Administrator dazy do ciagtej minimalizacji
przetwarzanych danych osobowych. W tym celu dokonuja cyklicznej oceny zakresu oraz rodzajow
przetwarzanych danych osobowych dla okreslenia niezbednosci ich przetwarzania lub mozliwosci ich
trwatego usuniecia

Administrator dba o to, aby przetwarzane przez nich dane byty prawidtowe, a w miare potrzeby i
posiadanych mozliwosci dokonuja ich uaktualnienia.

Dane oséb wskazanych w dziale III pkt. 2 powyzej moga by¢ przekazane organom wtadzy publicznej
oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dzialajacym na zlecenie organéw witadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw powszechnie obowigzujgacego prawa
oraz innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorami
przetwarzaja dane osobowe jako procesor i $wiadczg na jego rzecz okreslone ustugi (np. doradcze,
ksiegowe, informatyczne), zapewniajac adekwatne $rodki bezpieczenstwa dla powierzonych danych
osobowych.

Administrator nie bedzie przetwarzal danych oséb wskazanych w dziale III powyzej w sposéb
zautomatyzowany, a dane nie beda podlega¢ profilowaniu, z wylaczeniem danych os6b
przetwarzanych w ramach Witryn internetowych i kurséw szkoty ProfiLingua.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do:

a) dostepu do danych — uzyskania od wtlasciwego Administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane s3 jej dane osobowe. JeZeli dane o osobie s3 przetwarzane, jest ona uprawniona do
uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub
zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do
zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO);
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b)

ii.
il

iv.

g)

otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie wtasciwy Administrator moze natozy¢ optate w
rozsadnej wysoko$ci, wynikajaca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);
sprostowania — Zzadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sa
nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);
usuniecia danych — zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli wiasciwy Administrator nie
ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celow
przetwarzania (art. 17 RODO);
ograniczenia przetwarzania — Zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO), gdy:

osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres

pozwalajacy wlasciwemu Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych,

przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie ich

usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

wtlasciwy Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej

dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

osoba, ktoérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,

czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie wiasciwego Administratora sg nadrzedne

wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;
przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktoére dostarczyta
wlasciwemu Administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu Administratorowi,
jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotyczg, lub umowy z nia
zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (art. 20 RODO);
sprzeciwu — whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach wlasciwego Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegélng
sytuacja, w tym wobec profilowania. Administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osdb,
ktdrych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie
z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, beda wazniejsze od interes6w Administratora,
Administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych celach (art. 21
RODO);

9. Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iZ przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy. Skargi mozna sktada¢ w formie:

a) pisemnej na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
b) elektronicznie: za po$rednictwem platformy ePUAP.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale dla:

a)

b)

Klientéw, Uczestnikéw, Klientéw biznesowych i Pracownikéw/Wspoétpracownikéw Klientow
biznesowych - stanowi warunek realizacji umowy cywilnoprawnej na rzecz podmiotu, ktérego
dane dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacje umowy przez Administratora,
Kandydatéw do pracy - stanowi warunek mozliwosci przeprowadzenia rekrutacji z
uwzglednieniem podmiotu, ktérego dane dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi
przeprowadzenia rekrutacji przez Administratora,

Pracownikéw - stanowi warunek realizacji umowy o prace na rzecz podmiotu, ktérego dane
dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacje umowy przez Administratora,
Wspétpracownikéw Administratora - stanowi warunek realizacji umowy cywilnoprawnej na
rzecz podmiotu, ktérego dane dotyczg, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacje umowy
przez Administratora,

Kontrahentéw - stanowi warunek realizacji umowy cywilnoprawnej na rzecz podmiotu, ktérego
dane dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacje umowy przez Administratora.
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11. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa innego niz panstwo

cztonkowskie Unii Europejskiej, Islandia, Liechtenstein lub Norwegia) ani organizacji
miedzynarodowe;j.

Pliki cookies

Witryny internetowe korzystaja z plikow cookies.

Przez pliki cookies nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe,

przechowywane w urzadzeniach koncowych oséb je odwiedzajacych (dalej: Uzytkownicy)

przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. Strony maja wglad wytacznie do tych plikdw

cookies, ktore same wytworzylty - w celu prawidtowego i pelnego funkcjonowania witryny na

komputerze Uzytkownika, ktdry je przeglada. Pliki cookies speiniaja szereg funkcji, ktére majg wptyw

na wygode przegladania stron internetowych. Pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownikow

i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa dostosowang do jego indywidualnych preferencji.

Podmiotem zamieszczajacym pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownikéow Witryn

internetowych oraz uzyskujacym do nich dostep jest Administrator.

Kazdorazowe wejscie Uzytkownikéw na Witryne internetowa powoduje zapisanie danych w pliku

dziennika. W zakres tymczasowo przechowywanych danych wchodzi:

a) numer IP komputera, z ktérego otrzymano zapytanie - podlegajacy jednak anonimizacji (tzw.
maskowanie IP),

b) nazwa domeny,

c) dataigodzina dostepu,

d) kod odpowiedzi http,

e) odwiedzone strony,

f) nazwa i wersja systemu operacyjnego,

g) nazwa i wersja przegladarki,

h) rozdzielczo$¢ ekranu.

W ramach Witryn internetowych stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:

a) pliki ,sesyjne” (session cookies) sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej
lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej):

— ga/landingUrl (adres, na ktéry na poczatku Uzytkownik do nas wszedt),

— ga/tags (tagi pod google analytics),

— common/enrollProfile (wybrany profil pod zapis na pokazéwki i kupno kursu
statego/indywidualnego),

— common/frequencyOfPayments  (czestotliwo$s¢  ptatnosci za  kursy  state
miesiecznie/semestralnie/rocznie),

— common/pickedDate (wybrane terminy podczas zapisu na pokazéwki/kursy

state/indywidualne),

— common/enrollProfile (wybrany profil podczas zapisu na pokazéwki/kursy
state/indywidualne),

— common/token (indywidualny token przydzielony podczas zapisu na pokazéwki/kursy
state/indywidualne),

— common/setEnrollCourselnformation (informacje dotyczace wybranego kursu podczas
zapisu na pokazéwki/kurs staty/indywidualne),

— common/setCourselnformation (informacje dotyczace wybranego kursu),

— common/showEnrollTimer (warto$¢ prawda/falsz czy pokazywac licznik do kupna
kursu),

— common/minutesUsed (minuty jakie Uzytkownik ma do wykorzystania po odwotaniu
zajec),

— common/enrollData (informacje dotyczace zakupu zaje¢ indywidualnych przechowuje
informacje na temat tutora, ustugi i typu kursu),

— common/price (informacje dotyczace ceny godziny podczas =zakupu zajeé
indywidualnych),

— common/total (informacje dotyczace catej kwoty do zaptacenia za zajecia
indywidualne),

— common/setCalendarData (informacje dotyczace wybranych terminéw podczas zakupu
zaje¢ indywidualnych),
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— common/setCourseType (informacje dotyczace typu kursu),

— common/setChoosenServices (informacje dotyczace wybranych ustug podczas zapisu
na pokazéwki/kupno kursu statego/zaje¢ indywidualnych),

— notRated - przechowuje dane dotyczace nieocenionych przez tutora lekcji grupowych,

— common/seconds - przechowuje sekundy jakie jeszcze zostaly do zakonczenia
rezerwacji

— offerFilter - przechowuje dane do filtrowania ofert (w przypadku zalogowanego po id,
w przypadku niezalogowanego po klasie),

b) pliki ,state” (persistent cookies) przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okre§lony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika:

— profile/profiles (profile znajdujace sie na danym koncie),

— isAccountData (przechowuje warto$¢ prawda/fatsz czy mamy wszystkie dane ptatnika
typu.: adres, imie i nazwisko, itp.),

— profile (aktualnie wybrany profil),

— account/isTutor (warto$¢ prawda/fatsz czy dane konto ma profil nauczyciela),

— account/isTutorCompleteRegistration (warto$¢ prawda/falsz czy dany nauczyciel
ukoniczyt onboarding),

— warto$¢ dotyczaca tego, w jakim jezyku wyswietlamy Uzytkownikowi platforme
(Uzytkownik moze sobie ja wybrac),

— currentProfileServices - przechowuje ustugi jakie uzytkownik ma na danym profiluy,

c) pliki cookies podmiotéw zewnetrznych umozliwiajg miedzy innymi okreslenie preferencji
Uzytkownika i tym samym wy$wietlanie mu odpowiednich reklam na stronach partneréw
zewnetrznych; stuza réwniez do pomiaru ruchu na danej stronie internetowe;j:

— actionbot_uid - zachowuje on kontekst rozmowy przy przej$ciu na inng podstrone.
Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:
a) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystaja z Witryn
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,
b) utrzymanie sesji (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownicy nie musza na kazdej podstronie
Witryny internetowej ponownie wpisywac loginu i hasta,
) okreslania profilu Uzytkownikéw w celu wyswietlania im dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google,
d) obserwacji zachowan Uzytkownikéw w Witrynach internetowych w celu utatwienia im
poruszania sie po nich.
Zapisane dane s3 w sposéb anonimowy grupowane w celach statystycznych. Dane statystyczne stuza
do oceny sposobu korzystania z Witryn internetowych przez Uzytkownikow. W szczegdélno$ci dotyczy
to kolejnosci odwiedzania poszczegélnych stron, a takze $ciezek przemieszczania sie pomiedzy
stronami. Administrator wykorzystuje te informacje do zwiekszania uzytecznoscii poprawy warunkow
korzystania z witryny.
Dodatkowo, pliki cookies moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe do wy$wietlenia reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystaja z Witryn internetowych. W tym celu moga
zachowac informacje o $ciezce nawigacji Uzytkownikéw lub czasie pozostawania na danej stronie.
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu konicowym Uzytkownikéw. Aby
zablokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie Uzytkownia, nalezy dokona¢ stosownych
zmian w ustawieniach przegladarki internetowej. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikow cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
Witrynach internetowych. Administrator zaznacza, ze wytgczenie obstugi plikéw cookies niezbednych
dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudnic, a
w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z Witryn internetowych.
Pliki cookies zamieszczane sa w urzadzeniu konnicowym Uzytkownikéw i wykorzystywane moga by¢
réwniez przez wspélpracujacych z Administratorem reklamodawcéw oraz partneréw.
Kazdy Uzytkownik moze tak skonfigurowac ustawienia swojej przegladarki, aby pliki cookies nie byty
przez nig akceptowane. W takiej sytuacji na komputerze osoby odwiedzajacej Witryny internetowe nie
zostang zapisane zadne dane. Informacje przechowywane w plikach cookies nie bedg przesytane do
Administratora.
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Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowe;.
Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu administrowania Witrynami internetowymi oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug hostingowych.

Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlega¢: czas
nadejs$cia zapytania, czas wystania odpowiedzi, nazwa stacji Uzytkownikéw - identyfikacja realizowana
przez protok6t HTTP, informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP, adres URL
strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link) - w przypadku gdy przejscie do
Witryny internetowej nastapito przez odnos$nik, informacje o przegladarce Uzytkownika, informacje o
adresie IP.

Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony.

Dane powyzsze sag wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie dozwolonych.
Dane w formularzu nie sa udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgoda Uzytkownika.

Dane umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej sa udostepniane wytgczenie za zgoda tej osoby.
Partnerzy Administratora korzystaja z Google Analytics, czyli ustugi analitycznej oferowanej przez
Google Inc. (,Google"). Ustuga Google Analytics korzysta z plikow cookies, czyli plikow tekstowych
zapisywanych na komputerze Uzytkownika, umozliwiajacych analize sposobu, w jaki Uzytkownik
korzysta z danej witryny. Informujemy, ze w naszej witrynie wiaczona jest funkcja anonimizacji
adreséw IP. Google wykorzystuje te informacje do analizy sposobu korzystania z witryny, w celu
sporzadzania przeznaczonych dla operatora witryny raportéw na temat ruchu w witrynie, a takze do
Swiadczenia innych ustug zwigzanych z korzystaniem z witryny i z Internetu. W zadnym razie Google
nie taczy adresu IP Uzytkownika z innymi danymi Google. Aby zapobiec zapisywaniu plikow cookie,
nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki; zwracamy jednak uwage, ze moze to spowodowac brak
mozliwosci korzystania z niektérych funkcji dostepnych w Witrynach internetowych. Ponadto,
Uzytkownik moze zablokowaé zapis danych wygenerowanych przez pliki cookie (w tym swojego
adresu IP) i dotyczacych sposobu korzystania z witryny, a takze zablokowa¢ przetwarzanie danych
przez Google. W tym celu nalezy pobrac¢ i zainstalowa¢ wtyczke do przegladarki, dostepng tu:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. Szczegdétowe informacje o zakresie i zasadach
zbierania danych w zwiazku Z ta ustuga mozna znalez¢ tutaj:
https://www.google.com/intl /pl/policies/privacy/partners.

Aby wytaczy¢ obstuge plikéw cookies w poszczegdlnych przegladarkach nalezy podja¢ odpowiednie
czynno$ci wskazane przez ich producentéw. Ponizej zamieszczamy odnos$niki do stron internetowych:
Firefox

Google Chrome,

Internet Explorer,
Opera,

Safari.

vk wipE

Administrator moze mie¢ obowiazek udzielania informacji zebranych przez Witryne internetowa
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajacym z zadania.

Postanowienia konicowe

Polityka prywatno$ci wchodzi w zycie z dniem 31.10.2022 r.

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, ze
szczegblnym uwzglednieniem RODO oraz krajowych regulacji prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych.

Administratorzy zachowujg prawo dokonywania niezbednych zmian w polityce prywatnosci, ktére
ogtaszane s3 za posrednictwem Witryn internetowych Administratora.
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