Polityka prywatnosci Tutore Poland sp. z o.o0.

I. Postanowienia ogdlne
1. Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest szczegélowe okreslenie zasad przetwarzania danych
pracownikéw, wspdtpracownikdw, klientéw, kontrahentéw oraz uzytkownikéw witryn internetowych
Administratora, w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci polegajacej na:
— sprzedazy i organizacji kurséw dla dzieci i dorostych,
— sprzedazy i organizacji kurséw firm i ich pracownikéw oraz wspoétpracownikow.
Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych w szczegélnosci w ramach
prowadzonych Witryn internetowych, kontaktu dziatu Call Center i Infolinii z Klientem, Klientem
biznesowym oraz Pracownikiem/Wspoétpracownikiem Klienta biznesowego.

2. Opierajac si¢ w szczego6lnosci na regulacjach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej RODO, Administrator podejmuje wszelkie niezb¢dne srodki bezpieczenstwa w celu
ochrony przetwarzanych danych osobowych.

3. Pod pojeciem danych osobowych nalezy rozumie¢ wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktorej dane dotycza. Mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegélnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamo$é osoby
fizyczne;j.

IL Definicje

1) Administrator - Tutore Poland sp. z o.0. z siedzibg w Lodzi (90-440), ul. Piotrkowska 157A,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000670834, NIP: 7272812193, kapital zakladowy: 7 591 200,- zt zl, sad rejestrowy: Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego.

2) Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. rok zycia i posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, nieprowadzaca dziatalnos$ci gospodarczej lub osoba fizyczna, prowadzaca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodows, ale tylko wtedy, gdy umowa zawierana z
Administratorem jest bezposrednio zwigzana z jej dzialalno$ciag gospodarcza oraz gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegollnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
dokonujaca zamoéwienia i zawierajgca umowg z Administratorem, w tym za posrednictwem
Witryn internetowych oraz mailowo i telefonicznie na wtasng rzecz lub na rzecz Uczestnika.

3) Uczestnik - osoba zapisywana przez Klienta na kurs organizowany przez Administratora.

4) Klient biznesowy - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktdrej mowa w
art. 33! § 1 kodeksu cywilnego, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa, ktéra zawiera a Administratorem umowe cywilnoprawna bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarcza oraz gdy z tresci umowy wynika, ze posiada ona dla tej osoby
charakter zawodowy, wynikajacy w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej,

- dokonujaca zamoéwienia i zawierajagca umowe z Administratorem, w tym za posrednictwem
Witryn internetowych oraz mailowo i telefonicznie na wlasna rzecz lub na rzecz
Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klienta biznesowego.



IIL.

IV.

5)
6)

7)
8)

9)

Pracownik/ Wspdlpracownik Klienta biznesowego - osoba zapisywana przez Klienta
biznesowego na kurs organizowany przez Administratora.

Kandydat do pracy - osoba ubiegajaca si¢ o pracg, w tym takze o staz, stanowisko czy funkcje u
Administratora.

Pracownik - osoba zatrudniona u Administratora na podstawie umowy o pracg.
Wspolpracownik - osoba wspoétpracujagca z Administratorem na podstawie umowy
cywilnoprawnej, w tym w szczego6lnosci umowy zlecenia czy umowy o dzieto.

Kontrahent - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33!
§ 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,
ktéra zawiera z Administratorem umowe cywilnoprawna bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarcza oraz gdy z tresci umowy wynika, ze posiada ona dla tej osoby
charakter zawodowy, wynikajacy w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

10) Potencjalny klient Kontrahenta - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. rok zycia i posiada peing

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub osoba fizyczna,
prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ale tylko wtedy, gdy
umowa zawierana z Administratorem jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cia gospodarcza
oraz gdy z treSci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niag dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - z ktérag Administrator kontaktuje sig, by przedstawi¢ ofert¢ Kontrahenta.

11) Uzytkownik platformy - osoba zalogowana na jednej z Witryn internetowych jako prowadzacy

zajecia albo Klient badz Uczestnik,

12) Witryny internetowe - platformy internetowe utworzone i prowadzone przez Administratora,

przez ktére mozliwe jest nawigzanie kontaktu z Administratorem, rezerwacja oferowanych przez
niego ustug:
a) tutore.eu - platforma dla oséb bioracych udziat w kursach edukacyjnych lub jezykowych,
b) tutore.eu/ - kursy dla dzieci i mtodziezy,
c¢) profilinguadlafirm.pl/ - kursy jezykowe dla Klientéw biznesowych lub
ich Pracownikow/Wspotpracownikéw,
d) profi-lingua.pl/ - kursy jezykowe dla dorostych oraz kursy edukacyjne lub jezykowe dla dzieci
i mlodziezy,

e) grupatutore.edusky.pl - platforma dla oséb bioracych udziat w kursach jezykowych,
f) profimatura.pl/ - platforma dla os6b bioracych udzial w kursie edukacyjnym.

Dane osobowe

Polityka znajduje zastosowanie do wszelkich dokonywanych przez Administratoréw czynnosci

przetwarzania danych osobowych o0séb fizycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem danych

osobowych:

a.

- o a0 o

= o

Klientéw i Uczestnikéw,

Klientéw biznesowych i Pracownikéw/Wspodtpracownikow Klientéw biznesowych,
Kandydatéw do pracy u Administratora,

Pracownikow Administratora,

Wspotpracownikéw Administratora,

Kontrahentéw Administratora, ich pracownikdw, wspétpracownikdéw oraz os6b upowaznionych
do kontaktéw z Administratorem przez kontrahentéw,

Potencjalnych klientdw Kontrahenta,

Uzytkownikow platformy.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora


https://www.profilinguadlafirm.pl/
https://www.profi-lingua.pl/
http://grupatutore.edusky.pl

Administratorem danych osobowych jest Tutore Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Lodzi (90-440), ul. Piotrkowska 157A, zarejestrowana w Rejestrze Przedsi¢gbiorcow pod
numerem KRS 0000670834, NIP: 7272812193, kapitat zaktadowy: 6 481 900,00 zl, sad rejestrowy:
Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru
Sadowego, nazywana dalej Administratorem.
Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem: ul. Wréblewskiego 19A/8, 93-578 L6dz,
telefonicznie: 500 965 135 oraz poprzez pocztg email na adres: info@tutore.eu.
Administrator przetwarza dane osobowe:

1) Klientow i Uczestnikoéw w nastepujacych celach:

a)

b)

0)

wykonania Umowy przez Administratora, w tym zapisu Uczestnikdw na kursy i organizacji
kurséw (m.in. w celu przekazywania danych do logowania na zajgcia, przekazywanie
materiatléow dodatkowych na zajgcia, sprawdzanie obecno$ci na zajeciach) oraz zapewnienia
kontaktu z Klientem i Uczestnikiem. Podstawe prawna przetwarzania stanowi niezbgednosé
przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez Uczestnika, czyli osoby na rzecz ktérej
umowa zostala zawarta.

Administrator organizuje i prowadzi kursy dla dzieci i mtodziezy. Uczestnicy zapisywani sa na
kurs przez Klienta (rodzica, prawnego opiekuna). Kurs prowadzony jest przez z gory ustalony
czas, okreslony w umowie Klienta z Administratorem i zazwyczaj obejmuje rok szkolny. Kursy
prowadzone sg stacjonarnie lub w trybie online za posrednictwem aplikacji ClickMeeting,
Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura. W zwiazku z powyzszym
dochodzi do zawarcia umowy pomi¢dzy Administratorem a Klientem. Zawarcie umowy wigze
sie z niezbgdnoscia przetwarzania danych osobowych osoby fizycznej bedacej strona umowy -
Klienta, a takze dzieci lub mlodziezy zapisanej na kurs przez Klienta. Dodatkowo,
Administrator kontaktuje si¢ z Klientem za posrednictwem udostgpnionego przez Klienta
adresu e-mail badZz numeru telefonu, m. in. w celu przekazania danych dotyczacych
prowadzonych zaje¢ - linkéw do logowania, termindw zaje¢, materiatéw dodatkowych z zajec.
obstugi organizowanych kurséw w tym zmiany grupy, przekazywania informacji o zmianie
termindow zaj¢é, rozwigzywania biezacych problemdw przez dziat Infolinii. Podstawe prawng
przetwarzania stanowi niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza lub do podjg¢cia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez
Uczestnika, czyli osoby na rzecz ktérej umowa zostata zawarta.

Biezaca obstuge kurséw zapewniaja pracownicy dziatu Infolinii Administratora. Przetwarzaja
oni dane osobowe Klientdow i Uczestnikow w celu realizacji ich prosb oraz udzielenia
niezbednych informacji nt. kurséw. Administrator doktada wszelkich staran, aby dziat Infolinii
mial dostgp do danych osobowych jedynie w zakresie niezb¢dnym do realizacji powierzonych
zadan.

zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi zajeé lekcyjnych realizowanych przez
Pracownikow/Wspotpracownikéw za posrednictwem platformy ClickMeeting, Zoom, strefy
stuchacza ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura prawidtowosci wykonywania
powierzonych czynnosci oraz ewentualnego poprawienia jakosci lekcji, zabezpieczenia
intereséw firmy w sytuacjach spornych z klientem (materiat dowodowy) poprzez monitoring
i nagrywanie kurséw online. Podstaw¢ prawna przetwarzania stanowi uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Kursy online organizowane przez Administratora odbywaja si¢ m. in. za posrednictwem
platformy ClickMeeting, Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura.
Kursy prowadzone sa przez wykwalifikowang kadrg, posiadajaca do§wiadczenie w dziedzinie
prowadzonych zaj¢é. W celu utrzymania wysokiego i jednolitego poziomu zaje¢ Administrator
rejestruje przebieg poszczegoélnych zajec i przechowuje nagrania przez okres nie dtuzszy niz 3
miesiace. Po uptywie tego okresu nagrania sa automatycznie usuwane z baz danych


mailto:info@tutore.eu

d)

g)

h)

Administratora. Nagrania moga by¢ przechowywane przez okres diuzszy wylacznie w celu
rozwiazywania sporéw z Klientem, tj. rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw
(cel okreslony w lit. o ponizej). Nagrania obejmuja wizerunek prowadzacego zaj¢cia oraz
Uczestnikdéw wraz z ich glosami, z zastrzezeniem, iz odbywa si¢ to na podstawie wyrazonej
zgody. Zgoda na nagranie jest dobrowolna, jednak konieczna do uczestnictwa w zajeciach.
Taka zgode mozna w kazdej chwili wycofaé, jednak wycofanie zgody spowoduje koniecznosé
rozwiazania umowy z Administratorem.

nawiazania kontaktu z Klientami i marketingu wtasnych produktéw i ustug. Podstawg prawng
przetwarzania stanowi zgoda osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Administrator podejmuje dziatania marketingowo - informacyjne dotyczace wiasnych
produktéw, stanowiace form¢ marketingu bezposredniego. Cele marketingowe realizowane sg
z wykorzystaniem numeru telefonu Klienta pozyskanego przez Administratora z baz danych
Marketing relacji i Present-service, a nast¢pnie rowniez w oparciu o dane pozyskiwane
samodzielnie przez Administratora od Klienta lub osoby trzeciej w rozumieniu art. 14 RODO.
Dane z baz oraz otrzymane samodzielnie przez Administratora pozyskiwane sa w oparciu o
zgody Klienta.nawigzania kontaktu z Administratorem, w tym rezerwacji zaje¢ prébnych dla
Uczestnika przez Klienta. Podstawg prawna przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest
dobrowolna zgoda osoby fizycznej na przetwarzanie danych osobowych - (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Administrator umozliwia kontakt ze soba i rezerwacje¢ zajg¢ dla Uczestnika za posrednictwem
udostgpnionego w Witrynie internetowej tutore.eu/ formularza rezerwacyjnego. W ramach
formularza dochodzi do przetwarzania danych osobowych.

zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi Klienta, w celu szkoleniowym -
umozliwiajacym poprawienie jako$ci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych  z  Klientem  (materiat dowodowy), zapewnienia bezpieczenstwa
Pracownikom/Wspétpracownikom Administratora w przypadku zdarzen niepozadanych i
niebezpiecznych ze strony Klientéw czy Uczestnikéw (np. grozby karalne) poprzez
nagrywanie rozmo6w z konsultantami dziatu Call Center i Infolinii Administratora. Podstawa
prawna przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest zgoda udzielona przez Klienta
podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Administratora - (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezb¢dne w przypadku wystapienia przez Klienta do
Administratora z reklamacjg w zakresie dokonanych telefonicznie ustalen. Administrator
zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji tresci rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z
Klientem. Administrator doktada wszelkich staran w celu zachowania bezpieczenstwa nagran
rozmoéw telefonicznych, m.in. poprzez maksymalne ograniczenie kregu oséb, ktére maja
dostep do nagran.

wypelienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze wynikajacego z przepisow
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, poniewaz Administrator jest podmiotem prowadzacym
dzialalno$¢ zwigzana z wychowaniem, edukacja i realizacja innych zainteresowan przez
maloletnich. Podstawg¢ prawng stanowi ciagzacy na Administratorze obowigzek prawny,
regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Powyzsze przepisy zobowiazuja Administratora do przyjecia standardéw ochrony
maloletnich, w ramach ktérych ustalane sg m.in. zasady i procedura podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego. W przypadku uruchomienia odpowiedniej procedury moze dojs¢ do
przetwarzania danych osobowych Klientéw i Uczestnikéw, w tym danych wrazliwych (np.
dotyczacych zdrowia).

nawigzania kontaktu z Klientami i marketingu wiasnych produktéw i ustug, w tym produktéw
i ustug oferowanych przez dziat Edukacji Administratora (kursy dla dzieci i mtodziezy).



Podstawe¢ prawng przetwarzania stanowi zgoda osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Administrator podejmuje dziatania marketingowo - informacyjne dotyczace witasnych
produktow, stanowigce forme¢ marketingu bezposredniego. Cele marketingowe realizowane sa
z wykorzystaniem numeru telefonu Klienta pozyskanego przez Administratora z baz danych
Marketing relacji i Present-service, a nastgpnie rowniez w oparciu o dane pozyskiwane
samodzielnie przez Administratora od Klienta lub osoby trzeciej w rozumieniu art. 14 RODO.
Dane z baz oraz otrzymane samodzielnie przez Administratora pozyskiwane sg w oparciu o
zgody Klientéw.

i) nawigzania kontaktu z Administratorem, w tym zapisu Uczestnika na kurs jezykowy lub
kontaktu zwrotnego z Klientem za posrednictwem formularzy udostgpnionych w Witrynie
internetowej. Podstawa prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest
dobrowolna zgoda osoby fizycznej na przetwarzanie danych osobowych - (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

Administrator umozliwia kontakt ze sobg i zapis Uczestnika na kurs jezykowy przez Klienta za
posrednictwem udostepnionych w Witrynie internetowej formularzy rezerwacyjnych. W
ramach formularzy dochodzi do przetwarzania danych osobowych.

j) rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw. Podstawa prawna przetwarzania

danych w wyzej opisanym celu jest prawnie uzasadniony interes Administratora - (art. 6 ust.
1lit. f RODO).
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez Klienta
badz Klienta biznesowego do Administratora z reklamacjg w zakresie oferowanych ustug lub
produktéw. Powyzsze uzupetnione jest dodatkowo przez dochodzenie wzajemnych roszczen i
dochodzenie praw w toku ewentualnych postgpowan sadowych i pozasadowych.

k) wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze wynikajacego z przepiséw
prawa podatkowego i rachunkowos$ci. Podstawg prawng stanowi cigzacy na Administratorze
obowigzek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z brzmieniem przepiséw
ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku od towardéw i ustug i innych przepisow podatkowych .
Administrator zobowiazany jest do prowadzenia rachunkowos$ci w sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa. Nadto cigza na nim okreslone obowigzki podatkowe.
Powyzsze wigze si¢ z koniecznoscig przetwarzania danych klientow, w szczego6lnosci
przedsi¢biorcéw, dla ktérych Administrator wystawia faktury VAT.

1) marketingu wtasnych produktéw i ustlug w ramach newslettera - podstawa prawng
przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza (art. 6
ust. 1lit. a RODO).

Administrator podejmuje liczne dzialania marketingowo - informacyjne dotyczace wiasnych
produktéw i uslug, stanowiace forme¢ marketingu bezposredniego. Cele marketingowe
realizowane sa z wykorzystaniem podanego przez klienta adresu e-mail. Za posrednictwem
Witryny internetowej mozna zapisa¢ si¢ do newslettera zawierajacego informacje o
nowosciach, promocjach, produktach i ustugach zwigzanych dziatalnoscia prowadzong przez
Administratora. W celu przesylania newslettera przetwarzany jest adres e-mail podany przez
Klienta. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku newslettera jest
prawnie zgoda wyrazona poprzez zaznaczenie stosownej tresci checkboxa przy zapisywaniu
si¢ do newslettera. Zaznaczenie checkboxa oznacza zgod¢ na otrzymywanie informacji
handlowej na podstawie art. 398 ustawy z 12 lipca 2024 - Prawo komunikacji elektroniczne;j.
Taka zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢, rezygnujac z otrzymywania newslettera poprzez
klikniecie w link anulujgcy subskrypcje znajdujacy si¢ w stopce kazdego newslettera.

2) Klientéw biznesowych i Pracownikéw/Wspolpracownikow Klientéw biznesowych w

nastepujacych celach:



g)

nawigzania wspotpracy z Klientem biznesowym - w celu podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, polegajacych na uczestniczeniu w negocjacjach
(art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO) - przez okres przed zawarciem umowy cywilnoprawnej,
zapewnienia kontaktu z Klientem biznesowym (adres e-mail, numer telefonu) - w celu
prawidlowego wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1
lit. b, f RODO) - przez okres wspotpracy,

prowadzenia rejestru korespondencji z Klientem biznesowym - do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c, f
RODO) - przez okres wspétpracy,

ewidencji przebiegu wspotpracy (w tym realizacja ptatnosci przez Klienta biznesowego) - w
celu prawidtowej realizacji umowy cywilnoprawnej taczacej strony (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO)
- przez okres wspotpracy,

realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy cywilnoprawnej zawartej z Klientem
biznesowym, w tym zapisu Pracownikéw/Wspoétpracownikéw Klientéw biznesowych na
kursy i organizacji kurséw (m.in. w celu przekazywania danych do logowania na zajecia,
przekazywanie materiatow dodatkowych na zajegcia, sprawdzanie obecnos$ci na zajeciach,
wydania  certyfikatu =~ ukonczenia  kursu) oraz  zapewnienia  kontaktu @z
Pracownikami/Wspédtpracownikami Klientdw biznesowych. Podstawe prawng przetwarzania
stanowi niezbe¢dnos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej
dane dotycza, lub do podj¢cia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy (art. 6 wust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza rdéwniez
Pracownikow/Wspoétpracownikéw Klientéw biznesowych, czyli osoby na rzecz ktérej umowa
zostala zawarta.

Administrator organizuje i prowadzi kursy jezykowe dla firm. W tym wypadku
Pracownicy/Wspoélpracownicy =zapisywani sa na kurs przez Klienta biznesowego
(pracodawcg, zleceniodawcg, ustugobiorce). Kurs prowadzony jest przez z gory ustalony czas,
okreslony w umowie Klienta biznesowego z Administratorem i zazwyczaj obejmuje rok
szkolny. Kursy prowadzone sg stacjonarnie lub w trybie online za posrednictwem aplikacji
ClickMeeting,Zoom, strefy stluchacza ProfiLingua. W zwigzku z powyzszym dochodzi do
zawarcia umowy pomi¢dzy Administratorem a Klientem biznesowym. Zawarcie umowy wigze
si¢ z niezbe¢dnoscia przetwarzania danych osobowych osoby fizycznej bedacej strong umowy -
Klienta biznesowego, a takze Pracownikéw/Wspotpracownikéw zapisanych na kurs przez
Klienta biznesowego. Dodatkowo, Administrator kontaktuje sie zZ
Pracownikami/Wspétpracownikami za posrednictwem udost¢epnionego przez Klienta
biznesowego adresu e-mail badz numeru telefonu, m. in. w celu przekazania danych
dotyczacych prowadzonych zaje¢ - linkéw do logowania, termindéw zaj¢é, materiatow
dodatkowych z zajec.

obstugi organizowanych kurséw w tym zmiany grupy, przekazywania informacji o zmianie
terminéw zaje¢, rozwigzywania biezgcych probleméw przez dziat Infolinii. Podstawe prawna
przetwarzania stanowi niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzane dane dotycza réwniez
Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klientéw biznesowych, czyli osoby na rzecz ktérej umowa
zostata zawarta.

Biezaca obstuge kurséw zapewniaja pracownicy dzialu Infolinii Administratora. Przetwarzaja
oni dane osobowe Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klientéw biznesowych w celu realizacji
ich présb oraz udzielenia niezbednych informacji nt. kurséw. Administrator doktada
wszelkich staran, aby dziat Infolinii miat dost¢p do danych osobowych jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji powierzonych zadan.

zapewnienia  najwyzszych  standardow  obstugi  zaje¢  realizowanych  przez
Pracownikow/Wspotpracownikéw Administratora za posrednictwem platformy ClickMeeting,
Zoom, strefy stuchacza ProfiLingua prawidtowosci wykonywania powierzonych czynno$ci



h)

oraz ewentualnego poprawienia jakosci lekcji, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z klientem (material dowodowy) poprzez monitoring i nagrywanie kurséw online.
Podstawe prawng przetwarzania stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
fRODO).

Kursy online organizowane przez Administratora odbywaja si¢ za posrednictwem platformy
ClickMeeting, Zoom i strefy stuchacza ProfiLingua. Kursy prowadzone sa przez
wykwalifikowana kadrg, posiadajaca doswiadczenie w dziedzinie prowadzonych zaje¢. W celu
utrzymania wysokiego i jednolitego poziomu zaj¢¢ Administrator rejestruje przebieg
poszczeg6lnych zaje¢ i przechowuje nagrania przez okres nie dluzszy niz 3 miesigce. Po
uplywie tego okresu nagrania sg automatycznie usuwane z baz danych Administratora.
Nagrania mogg by¢ przechowywane przez okres dtuzszy wytacznie w celu rozwiazywania
sporow z Klientem biznesowym lub Pracownikiem/Wspotpracownikiem Klienta
biznesowego, tj. rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw (cel okreslony w lit.
ponizej). Nagrania obejmuja wizerunek prowadzacego zajecia oraz
Pracownikow/Wspoétpracownikéw  Klientéw biznesowych wraz z ich glosami, z
zastrzezeniem, iz odbywa si¢ to na podstawie wyrazonej zgody. Zgoda na nagranie jest
dobrowolna, jednak konieczna do uczestnictwa w zajeciach. Taka zgod¢ mozna w kazdej
chwili wycofa¢, jednak wycofanie zgody spowoduje konieczno$¢ rozwigzania umowy z
Administratorem.

nawigzania kontaktu z Pracownikami/Wspotpracownikami Klientéw biznesowych i
marketingu wiasnych produktéw i ustug. Podstawe prawng przetwarzania stanowi zgoda
osoby, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Administrator podejmuje dziatania marketingowo - informacyjne dotyczace wiasnych
produktéw, stanowiace form¢ marketingu bezposredniego. Cele marketingowe realizowane sg
z wykorzystaniem numeru telefonu Pracownikéw/Wspétpracownikéw Klientéw biznesowych
pozyskanego przez Administratora z baz danych Marketing relacji i Present-service, a
nastepnie réwniez w oparciu o dane pozyskiwane samodzielnie przez Administratora od
Klienta lub osoby trzeciej w rozumieniu art. 14 RODO. Dane z baz oraz otrzymane
samodzielnie = przez  Administratora pozyskiwane sa w oparciu o zgody
Pracownikéw/Wspoétpracownikéw Klientéw biznesowych.

zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi Klientéw biznesowych lub
Pracownikow/Wspoétpracownikéw  Klientow biznesowych, w celu szkoleniowym -
umozliwiajacym poprawienie jakosci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z Klientami biznesowymi lub Pracownikami/Wspétpracownikami Klientéw
biznesowych (materiat dowodowy), zapewnienia

bezpieczenstwa Pracownikom/Wspoétpracownikom Administratora w przypadku zdarzen
niepozadanych i  niebezpiecznych ze  strony Klientéw  biznesowych lub
Pracownikow/Wspoétpracownikéw Klientéw biznesowych (np. grozby karalne) poprzez
nagrywanie rozmoéw z konsultantami dziatu Call Center i Infolinii Administratora. Podstawa
prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest zgoda udzielona przez Klientow
biznesowych lub Pracownikdw/Wspdtpracownikéw Klientéw biznesowych podczas rozmowy
telefonicznej z konsultantem Administratora - (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda jest
dobrowolna i moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez Klienta
biznesowego badz Pracownika/Wspétpracownika Klienta biznesowego do Administratora z
reklamacja w zakresie dokonanych telefonicznie ustalen. Administrator zastrzega sobie
mozliwo$¢ weryfikacji tresci rozmowy telefonicznej przeprowadzonej z Klientem biznesowym
badz Pracownikiem/Wspédtpracownikiem Klienta biznesowego. Administrator doklada
wszelkich staran w celu zachowania bezpieczenstwa nagran rozmoéw telefonicznych, m.in.
poprzez maksymalne ograniczenie kregu osob, ktoére maja dostep do nagran.

rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw. Podstawa prawng przetwarzania
danych w wyzej opisanym celu jest prawnie uzasadniony interes Administratora - (art. 6 ust.



k)

1 lit. f RODO) przez okres trwania postgpowania do czasu jego prawomocnego zakonczenia
oraz przez okres wyznaczony przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezb¢dne w przypadku wystapienia przez Klienta
biznesowego badZz Pracownika/Wspotpracownika Klienta biznesowego do Administratora z
reklamacja w zakresie oferowanych ustug lub produktéw. Powyzsze uzupeinione jest
dodatkowo przez dochodzenie wzajemnych roszczen i dochodzenie praw w toku
ewentualnych postepowan sadowych i pozasagdowych.

wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze wynikajacego z przepisow
prawa podatkowego i rachunkowos$ci. Podstawg prawng stanowi cigzacy na Administratorze
obowigzek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z brzmieniem przepiséw
ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, ustawy o podatku od towaréw i ustlug i innych przepiséw podatkowych.
Administrator zobowiazany jest do prowadzenia rachunkowosci w sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa. Nadto cigza na nim okreslone obowigzki podatkowe.
Powyzsze wiaze si¢ z koniecznoscig przetwarzania danych klientow, w szczego6lnosci
przedsi¢biorcéw, dla ktérych Administrator wystawia faktury VAT.

3) Kandydatéw do pracy w nastepujacych celach:

a)

b)

przeprowadzenia procesu rekrutacji, na podstawie uprawnienia wynikajacego z art. 22* § 1
kodeksu pracy. Podstawa przetwarzania wyzej wymienionych danych osobowych jest
obowigzek prawny Administratora (art. 6 ust. 1 pkt c RODO) - przez okres rekrutacji,
przeprowadzenia procesu rekrutacji, na podstawie zgody kandydata na przetwarzanie danych
osobowych, tj. danych osobowych innych niz wynikajace z art. 22* § 1 kodeksu pracy.
Podstawg przetwarzania jest ww. zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - przez okres rekrutacji,
realizacji uzasadnionego interesu Administratora w zakresie danych pozyskanych od
kandydata w zwigzku ze sprawdzeniem jego umiej¢tnosci i zdolnosci potrzebnych do pracy na
okreslonym stanowisku. Podstawag przetwarzania tych danych jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres rekrutacji,
przeprowadzenia przysztych rekrutacji, na podstawie zgody kandydata na przetwarzane
danych osobowych. Podstawg przetwarzania jest ta zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - do czasu
kolejnej rekrutacji, w ktorej kandydat bedzie brany pod uwage przez Administratora,
wypekienia obowigzku prawnego ciagzacego na Administratorze wynikajacego z przepisow
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (dalej: u.p.z.), poniewaz Administrator jest podmiotem
prowadzacym dzialalno$¢ zwigzang z wychowaniem, edukacja i realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich. Powyzsze przepisy zobowiazuja Administratora do
przyjecia standardéw ochrony matoletnich, w ramach ktérych ustalane sa m.in. zasady i
procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego. Podstawe¢ prawng przetwarzania danych osobowych
Kandydatow do pracy stanowi ciazacy na Administratorze obowigzek prawny, regulowany w
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 21 u.p.z.:

— weryfikacja w ramach Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z

art. 21 ust. 2 u.p.z,
— pozyskanie informacji z wlasciwego rejestru karnego: zgodnie z art. 21 ust. 3i 6
u.p.z.,
— pozyskanie o§wiadczen: zgodnie art. 21 ust. 4,51 7 u.p.z.

4) Pracownikéw w nastgpujacych celach:

a)

b)

0)

organizacji i zarzadzania pracy pracownikdw - w zakresie niezbednym wynikajacym z
kodeksu pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres zatrudnienia,
wyliczenia i wyptaty wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzku wynikajacego z kodeksu
pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres zatrudnienia,

potracen z wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji z
wynagrodzenia wynikajacych z kodeksu pracy, kodeksu postepowania cywilnego, ustawy o



d)

g)

h)

k)

)

postgpowaniu egzekucyjnym w administracji, ustawy o komornikach sadowych (art. 6 ust. 1

lit. c RODO) - przez 3 lata od ostatniego potracenia,

realizacji obowigzkéw pracodawcy wobec pracownikéw wynikajacych z ogolnie

obowigzujacych przepiséw prawa pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez

okres zatrudnienia,

realizacji obowiazkow bezpieczenstwa i higieny pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b

RODO) - przez okres 10 lat po ustaniu zatrudnienia,

prowadzenia akt pracowniczych - w celu realizacji obowigzkéw pracodawcy wynikajacych z

kodeksu pracy, ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenie w

sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcéw dokumentacji w sprawach zwiazanych ze

stosunkiem pracy oraz sposobdw prowadzenia akt osobowych pracownika (art. 6 ust. 1 lit. c,

art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres 50 lub 10 lat po ustaniu zatrudnienia,

realizacji obowigzkéw wobec ZUS - w celu realizacji obowiazkéw platnika skladek

emerytalno-rentowych wynikajacych z ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy o

swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (art. 6 ust. 1 lit. c,

art. 9 ust. 2 lit b RODO) - przez okres 50 lub 10 lat w zakresie przechowywania dokumentdw,

na podstawie ktorych nastepuje ustalenie podstawy wymiary emerytury lub renty,

realizacji obowigzkéw podatkowych - w celu realizacji obowiazkéw ptlatnika podatku

dochodowego wynikajacych z ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb

fizycznych i innych przepiséw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) - przez okres 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku;

realizacji obowiazkow ksiggowych - w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o

rachunkowosci, ordynacji podatkowej oraz ustawy o podatku dochodowym od os6b

prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - przez okres 5 lat od konca roku rozliczeniowego, w

ktérym nastapito zdarzenie,

bezpieczenstwa fizycznego budynkéw, pomieszczen oraz mienia Administratora - na

podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez

okres zatrudnienia,

w celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024

. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz. 928) zwigzanych z przyjmowaniem wewngetrznych

zgloszen naruszen prawa wplywajacych od sygnalistow, potwierdzania lub odmowy przyjecia

zgloszen, rozpatrywania zgloszen, podejmowania dziatan nastgpczych, w tym prowadzenia
postepowania wyjasniajacego, przekazywania informacji zwrotnej i podejmowania dziatan
naprawczych. Przetwarzane dane dotyczy¢ moga pracownikéw bedacych osobami

skladajacymi zgloszenie sygnalisty, jak i pracownikéw wskazanych przez sygnaliste w

zgloszeniu. Podstawe prawng stanowia:

i w przypadku zwyktych danych osobowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

il. w przypadku danych wrazliwych - art. 9 ust. 2 lit. g RODO.
Dane osobowe w tym zakresie bedg przechowywane przez nastepujacy okres:

— w przypadku przyjecia zgloszenia do rozpoznania i danych niezbgdnych do jego
rozpatrzenia - 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono
dzialania nast¢pcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami,

— w przypadku przyjecia zgloszenia do rozpoznania i danych zbednych do jego rozpatrzenia
- 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy,

— w przypadku odmowy przyjecia zgloszenia - do czasu przekazania osobie dokonujacej
zgloszenia informacji o odmowie przyjecia,

wypelnienia obowigzku prawnego ciagzacego na Administratorze wynikajacego z przepisow

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle

seksualnym i ochronie matoletnich, poniewaz Administrator jest podmiotem prowadzacym
dziatalno§¢ zwigzang z wychowaniem, edukacja i realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich. Powyzsze przepisy zobowigzuja Administratora do przyjgcia standardow



ochrony matoletnich, w ramach ktérych ustalane s3 m.in. zasady i procedura podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego. Podstawg¢ prawng przetwarzania danych osobowych Pracownikéw stanowi
cigzacy na Administratorze obowiazek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zwigzku z art. 21 u.p.z.:
— weryfikacja w ramach Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z
art. 21 ust. 2 u.p.z,,
— pozyskanie informacji z wlasciwego rejestru karnego: zgodnie z art. 21 ust. 3i 6
u.p.z.,
— pozyskanie o§wiadczen: zgodnie art. 21 ust. 4,51 7 u.p.z.

m) zapewnienia najwyzszych standardéow obstugi zaje¢ lekcyjnych realizowanych przez
Wspoétpracownikow za posrednictwem platformy ClickMeeting, Zoom, strefy stuchacza
ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura, prawidlowosci wykonywania powierzonych
czynnos$ci oraz ewentualnego poprawienia jakosci lekcji, zabezpieczenia intereséw firmy w
sytuacjach  spornych z  Klientem, Uczestnikiem, Klientem biznesowym i
Pracownikiem/Wspotpracownikiem Klienta biznesowego (materiat dowodowy) poprzez
monitoring i nagrywanie kurséw online - na podstawie dobrowolnej zgody nagrywanego (art.
6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Pracownika bedzie przetwarzany przez okres 3
miesigcy. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanych zaj¢¢ stanowia dowodd w
postgpowaniu prowadzonym na podstawie przepisow prawa lub Administrator powziat
wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postegpowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po uplywie tych okresé6w nagrania
zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,

n) zapewnienia mozliwos$ci udostepnienia nagran nowym Pracownikom, w celu szkoleniowym -
nagrywanie szkolen online prowadzonych za pomoca platformy Zoom - na podstawie
dobrowolnej zgody nagrywanego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i glos Pracownika
beda przetwarzane do czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody nagrania zawierajace
dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,

0) zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi klienta, w celu szkoleniowym -
umozliwiajacym poprawienie jako$ci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z klientem (materiat dowodowy), zapewnienia bezpieczenstwa Pracownikom w
przypadku zdarzen niepozadanych i niebezpiecznych ze strony Klientéw, Uczestnikéw,
Klientéw biznesowych czy Pracownikéw/Wspétpracownikéw Klientéw biznesowych (np.
grozby karalne) poprzez monitoring rozmoéw telefonicznych z ww. osobami- na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres do 3
miesigcy. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanych rozmoéw telefonicznych
stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub
Administrator powzigl wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten
ulega przediluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie tych
okres6w nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,

p) marketingowym Administratora - na podstawie dobrowolnej zgody nagrywanego (art. 6 ust.
1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Pracownika bg¢da przetwarzane i udostepniane na platformie
tutore.eu do czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody nagrania zawierajace dane
osobowe, podlegaja zniszczeniu,

q) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na wystgpowaniu w sprawach
sadowych - przez okres 3 lat od ustania zatrudnienia, w przypadku toczacego sie¢
postgpowania przez okres trwania postgpowania do czasu jego prawomocnego zakonczenia
oraz czasu przedawnienia roszczen;

5) Wspolpracownikéw w nastepujacych celach:
a) zawarcia oraz realizacji umowy cywilnoprawnej - w celu realizacji obowiazku wynikajacego z
kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO) - przez okres wspdtpracy,


http://www.platform.tutore.eu/

b)

d)

e)

g)

h)

wyliczenia i wyplaty wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzku wynikajacego z kodeksu
cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. b RODO) - przez okres wspotpracy,

potracen z wynagrodzenia - w celu realizacji obowigzkéw w zakresie egzekucji z
wynagrodzenia wynikajacych z kodeksu postgpowania cywilnego, ustawy o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, ustawy o komornikach sadowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) -
przez okres wyznaczony przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa,

realizacji obowigzkow podatkowych - w celu realizacji obowigzkdéw platnika podatku
dochodowego wynikajacych z ordynacji podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych i innych przepiséw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - przez okres 5 lat od
konca roku kalendarzowego, , w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku;

realizacji obowigzkdw wobec ZUS - w celu realizacji obowigzkéw ptatnika skladek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne wynikajacych z ustawy o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy o
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (art. 6 ust. 1 lit. c, art.
9 ust. 2 lit b RODO) - przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego,

realizacji obowigzkoéw ksiegowych - w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z ustawy o
rachunkowosci, ordynacji podatkowej oraz ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych

(art. 6 ust. 11it. c RODO) - przez okres 5 lat od konica roku rozliczeniowego, w ktérym nastapito

zdarzenie,

bezpieczenstwa fizycznego budynkéw, pomieszczen oraz mienia Administratora - na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez okres
wspblpracy,

w celu realizacji obowiazkéw Administratora wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928) zwigzanych z przyjmowaniem wewngtrznych zgtoszen
naruszen prawa wplywajacych od sygnalistow, potwierdzania lub odmowy przyjecia zgloszen,
rozpatrywania zgloszen, podejmowania dziatan nastepczych, w tym prowadzenia postgpowania
wyjasniajacego, przekazywania informacji zwrotnej i podejmowania dziatan naprawczych.
Przetwarzane dane dotyczy¢ moga wspodtpracownikéw bedacych osobami skladajacymi
zgloszenie sygnalisty, jak i wspdtpracownikow wskazanych przez sygnaliste w zgloszeniu.
Podstawe¢ prawng stanowia:

i. w przypadku zwyktych danych osobowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

il. w przypadku danych wrazliwych - art. 9 ust. 2 lit. g RODO.

Dane osobowe w tym zakresie beda przechowywane przez nastgpujacy okres:

— w przypadku przyjecia zgtoszenia do rozpoznania i danych niezbednych do jego rozpatrzenia
- 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami,

— w przypadku przyjecia zgtoszenia do rozpoznania i danych zb¢dnych do jego rozpatrzenia
- 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy,

— w przypadku odmowy przyjecia zgloszenia - do czasu przekazania osobie dokonujacej
zgloszenia informacji o odmowie przyjecia.

wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze wynikajacego z przepisow
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich, poniewaz Administrator jest podmiotem prowadzacym
dziatalno$¢ zwiazana z wychowaniem, edukacjg i realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich. Powyzsze przepisy zobowiazuja Administratora do przyjecia standardéw ochrony
matoletnich, w ramach ktérych ustalane sa m.in. zasady i procedura podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych Wspétpracownikéw stanowi cigzacy na
Administratorze obowiazek prawny, regulowany w art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z art. 21
u.p.z.:
— weryfikacja w ramach Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z
art. 21 ust. 2 u.p.z,,



j)

k)

)

— pozyskanie informacji z wlasciwego rejestru karnego: zgodnie z art. 21 ust. 31 6 u.p.z.,

— pozyskanie o§wiadczen: zgodnie art. 21 ust. 4,51 7 u.p.z.
zapewnienia najwyzszych standardéow obstugi zaje¢ lekcyjnych realizowanych przez
Wspotpracownikéw za posrednictwem platformy ClickMeeting, Zoom strefy stuchacza
ProfiLingua lub e-platformy Profi-Matura, prawidtowosci wykonywania powierzonych
czynno$ci oraz ewentualnego poprawienia jakos$ci lekcji, zabezpieczenia intereséw firmy w
sytuacjach  spornych z  Klientem, Uczestnikiem, Klientem biznesowym czy
Pracownikiem/Wspétpracownikiem Klienta biznesowego (material dowodowy) poprzez
monitoring i nagrywanie kurséw online - na podstawie dobrowolnej zgody nagrywanego (art.
6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Wspotpracownika bedzie przetwarzany przez okres 3
miesiecy. W przypadku, w ktdrym nagrania zarejestrowanych zaje¢ stanowia dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Administrator powziat
wiadomos$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uplywie tych okreséw nagrania
zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,
zapewnienia mozliwosci udostgpnienia nagran nowym Wspétpracownikom, w celu
szkoleniowym - nagrywanie szkolen online prowadzonych za pomoca platformy Zoom - na
podstawie dobrowolnej zgody nagrywanego (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - Wizerunek i glos
Wspoétpracownika beda przetwarzane do czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody
nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,
zapewnienia najwyzszych standardéow jakosci obstugi klienta, w celu szkoleniowym -
umozliwiajacym poprawienie jakosci obstugi, zabezpieczenia intereséw firmy w sytuacjach
spornych z klientem (materiat dowodowy), zapewnienia bezpieczenstwa Wspoétpracownikom
w przypadku zdarzen niepozadanych i niebezpiecznych ze strony Klientéw, Uczestnikdw,
Klientéw biznesowych czy Pracownikéw/Wspotpracownikéw Klientéw biznesowych (np.
grozby karalne) poprzez monitoring rozméw telefonicznych z Klientami Administratora - na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - przez
okres do 3 miesigcy. W przypadku, w ktéorym nagrania zarejestrowanych rozmoéw
telefonicznych stanowia dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa
lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin
ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania. Po uplywie tych
okres6w nagrania zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,
marketingowym Administratora - na podstawie dobrowolnej zgody nagrywanego (art. 6 ust. 1
lit. a RODO) - Wizerunek i gtos Wspoélpracownika beda przetwarzane i udostepniane na
platformietutore.eu do czasu wycofania zgody. W razie wycofania zgody nagrania zawierajace
dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,

1) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego

6)
a)

b)

interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na wystepowaniu w sprawach
sadowych - w przypadku toczacego si¢ postepowania przez okres trwania postepowania do
czasu jego prawomocnego zakonczenia oraz przez okres wyznaczony przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa;
Kontrahentéw w nastepujacych celach:
nawiazania wspétpracy - w celu podj¢cia dziatan na zagdanie osoby, ktérej dane dotyczs, przed
zawarciem umowy, polegajacych na uczestniczeniu w negocjacjach (art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f
RODO) - przez okres przed zawarciem umowy cywilnoprawnej,
zapewnienia kontaktu z kontrahentem (adres e-mail, numer telefonu) - w celu prawidtowego
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO) -
przez okres wspoétpracy,
realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy cywilnoprawnej - w celu prawidtowej
realizacji obowigzku wynikajgcego w szczegdlnosci z kodeksu cywilnego (art. 6 ust. 1 lit. b, c, f
RODO) - przez okres wspotpracy,



d)

e)

g)

prowadzenia rejestru korespondencji - do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ¢, f RODO) - przez okres
wspolpracy,

ewidencji przebiegu wspoélpracy (w tym realizacja ptatnosci) - w celu prawidtowej realizacji
umowy cywilnoprawnej faczacej strony (art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO) - przez okres wspétpracy,
dochodzenia roszczen i praw - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacego na wystgpowaniu w sprawach sadowych - w przypadku
toczacego si¢ postgpowania przez okres trwania postgpowania do czasu jego prawomocnego
zakonczenia oraz przez okres wyznaczony przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa,
realizacji obowigzkéw podatkowych (dane kontrahenta) - w celu realizacji obowigzkéw
podatnika podatku dochodowego czy VAT wynikajacych z ordynacji podatkowej, ustawy o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych, ustawy o podatku od towardéw i ustug i innych
przepiséw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - przez okres 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynatl termin ptatnosci podatku;

7) Potencjalnych klientow Kontrahenta w nastepujacych celach:

a)

b)

nawigzania kontaktu z Potencjalnymi klientami Kontrahenta i marketingu jego produktow
oraz ustug. Podstawa prawng przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest dobrowolna
zgoda osoby fizycznej na przetwarzanie danych osobowych - (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Administrator, na podstawie laczacej go z Kontrahentem Umowy, podejmuje dzialania
marketingowo - informacyjne dotyczace produktéw i ustug Kontrahenta. W tym celuy,
Administrator wykorzystuje numer telefonu Potencjalnego klienta Kontrahenta pozyskanego
z baz danych Present-service lub osoby trzeciej w rozumieniu art. 14 RODO.

zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci obstugi Potencjalnych klientéw Kontrahenta, w
celu szkoleniowym - umozliwiajacym poprawienie jakosci obstugi, zabezpieczenia intereséw
firmy w sytuacjach spornych z Potencjalnymi klientami Kontrahenta (materiat dowodowy),
zapewnienia  bezpieczenstwa  Pracownikom/Wspoéipracownikom  Administratora w
przypadku zdarzen niepozadanych i niebezpiecznych ze strony Klientéw czy Uczestnikéw (np.
grozby karalne) poprzez nagrywanie rozméw z konsultantami dzialu Call Center i Infolinii
Administratora. Podstawa prawna przetwarzania danych w wyzej opisanym celu jest zgoda
udzielona przez Potencjalnego klienta Kontrahenta podczas rozmowy telefonicznej z
konsultantem Administratora - (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w
kazdym momencie wycofana.

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku wystapienia przez
Potencjalnego klienta Kontrahenta do Administratora z reklamacja w zakresie dokonanych
telefonicznie ustalen. Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ weryfikacji tresci rozmowy
telefonicznej przeprowadzonej z Potencjalnym klientem Kontrahenta. Administrator doktada
wszelkich staran w celu zachowania bezpieczenstwa nagran rozmoéw telefonicznych, m.in.
poprzez maksymalne ograniczenie krggu oso6b, ktére maja dostep do nagran.

rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw. Podstawg prawng przetwarzania
danych w wyzej opisanym celu jest prawnie uzasadniony interes Administratora - (art. 6 ust.
1lit. fRODO).

Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne w przypadku dochodzenia wzajemnych
roszczen i dochodzenie praw w toku ewentualnych postgpowan sagdowych i pozasagdowych;

8) Uzytkownikdéw platformy w nastepujacych celach:

a)

wykonania przez Administratora umowy zawartej z Klientem badz
Pracownikiem/Wspédtpracownikiem Administratora lub Kontrahenta Administratora oraz
$wiadczenia uslugi prowadzenia konta - Administrator organizuje kursy edukacyjne i
jezykowe na platformie , w ramach ktoérej Klient, Pracownik/Wspétpracownik Administratora
badz pracownik/wspoétpracownik Kontrahenta Administratora moze uczestniczy¢é w kursie.
Dodatkowo, Administrator $wiadczy na rzecz ww. oséb ustuge polegajaca na prowadzeniu
konta, w ramach ktérego gromadzone s3 dane podane przez:



— Klienta, tj. imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres mail, adres zamieszkania,
Pracownika/Wspétpracownika Administratora, tj. imi¢, nazwisko, numer telefonu,
adres mail,

— Pracownika/wspoétpracownika Kontrahenta Administratora, tj. imig, nazwisko, numer
telefonu, adres mail.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych w wyzej wskazanych celach stanowi art. 6 ust.
1 lit. b RODO, zgodnie z ktérym przetwarzanie danych jest zgodne z prawem, jezeli przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowsy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

b) zapewnienia kontaktu i ciaglosci wspotpracy - podstawe prawna przetwarzania danych
osobowych w wyzej wskazanym celu stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora,

c) rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i praw. Podstawa prawnag przetwarzania
danych w wyzej opisanym celu jest prawnie uzasadniony interes Administratora - (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) - przetwarzanie danych osobowych jest niezb¢dne w przypadku dochodzenia
wzajemnych roszczen i dochodzenie praw w toku ewentualnych postepowan sadowych i
pozasadowych.

Administrator, moze przetwarzac¢ takze dane Klientéw i Kontrahentéw, w zwigzku z dokonaniem
przez nich zgloszenia, w trybie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw (Dz. U. poz.
928). Przetwarzanie danych zwigzane bedzie w takim przypadku z przyjmowaniem zgloszen
naruszen prawa wplywajacych od nich jako sygnalistow, potwierdzania lub odmowy przyjecia
zgloszen, rozpatrywania zgloszen, podejmowania dziatan nastepczych, w tym prowadzenia
postepowania wyjasniajacego, przekazywania informacji zwrotnej i podejmowania dziatan
naprawczych. Podstawe prawng stanowia:

i.  wprzypadku zwyktych danych osobowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

ii. w przypadku danych wrazliwych - art. 9 ust. 2 lit. g RODO.

Dane osobowe w tym zakresie beda przechowywane przez nastgpujacy okres:

— w przypadku przyjecia zgtoszenia do rozpoznania i danych niezbednych do jego rozpatrzenia
- 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dzialania nastgpcze, lub
po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami,

— w przypadku przyjecia zgtoszenia do rozpoznania i danych zbednych do jego rozpatrzenia - 14
dni od chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy,

— w przypadku odmowy przyjecia zgltoszenia - do czasu przekazania osobie dokonujacej zgloszenia
informacji o odmowie przyje¢cia.

Administrator pozyskuje informacje o osobach wskazanych w:

a) pkt. 3, 415 powyzej w zwigzku z obowigzkiem ustawowym, co jest niezbedne do skutecznej
realizacji procesu zatrudniania i wspélpracy. W zakresie danych osobowych nie dotknigtych
ustawowym warunkiem niezbgdnosci - ich podanie jest dobrowolne,

b) pkt. 1, 2, 6, 7 i 8 poprzez dobrowolnie podanie przez nich danych osobowych, w szczego6lnosci
w rozmowach telefonicznych z Call Center, Infolinia oraz na witrynach internetowych
Administratora, a takze osobom trzecim.

Administrator moze przechowywa¢ dane osobowe jedynie przez okres niezb¢dny do realizacji
celéw, do ktorych sg wykorzystywane. Uwzgledniajac powyzsze Administrator b¢dzie przechowywat
dane osobowe Klientéw, Uczestnikéw, Klientéw biznesowych i Pracownikéw/Wspoétpracownikéw
Klientéw biznesowych, Uzytkownikéw platformy przez nastepujacy okres:

a) w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach okreslonych w ust. 3 pkt 1lit. a, b, f, h, i, k,
oraz ust. 3 pkt 2 lit. e, f oraz ust. 3 pkt 8 lit. a - przez czas realizacji umowy, a po jego uptywie
przez czas wynikajacy z obowiazujacy przepiséw prawa, w szczeg6lnosci w zakresie
dochodzenia roszczen,



VL.

b) w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach wskazanych w ust. 3 pkt 1 lit. ¢, m, o oraz
ust. 3 pkt 2 lit. g, j oraz ust. 3 pkt 8 lit. b — do czasu wniesienia sprzeciwu,

c¢) w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach wskazanych w ust. 3 pkt 1 lit. d, e, g, 1, n,
ust. 3 pkt 2 lit. h, i oraz ust. 3 pkt 7 lit. a, b - do czasu wycofania zgody,

d) w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu okreslonych w ust. 3 pkt 1 lit. j, p, ust. 3 pkt 2
lit. k oraz ust. 3 pkt 7 lit. c oraz ust. 3 pkt 8 lit. ¢ - przez czas wymagany obowiazujacymi
przepisami prawa.

7. W prawnie uzasadnionym interesie administratora, dane moga by¢ przechowywane przez okres

dtuzszy niz wskazany w ust. 3, ust. 4 i ust. 6, na wypadek ewentualnych roszczen i koniecznosci
wykazania przestrzegania przepisow prawa, nie dluzej jednak niz do uplywu okreséw
przedawnienia. Cyklicznie, nie rzadziej niz raz na 3 lata, Administrator dokonywaé bedzie
weryfikacji przydatnosci okres§lonych kategorii danych, ktore przetwarza.

Informacje dotyczace profilowania w ramach Witryn internetowych i kurséw szkoly
ProfiLingua
Na podstawie Twoich danych osobowych mozemy dokonywaé profilowania, czyli automatycznej
oceny niektorych cech osobowych dotyczacych Ciebie.
Celem profilowania jest marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych Administratora, w tym
w celach analitycznych i profilowania.. Dzigki profilowaniu prawdopodobnie bedziesz otrzymywac
mniej informacji, ale lepiej dopasowanych do Twoich preferenciji.
W celu profilowania wykorzystujemy zazwyczaj informacje takie, jak wiek, pte¢, region miejsca
zamieszkania oraz wielkos¢ miejscowosci, stan rodzinny, zainteresowania, zawdéd, stanowisko, typ
urzadzenia (model w przypadku urzadzen mobilnych), dostawca Internetu, rozdzielczo$¢ ekranu,
wersja systemu operacyjnego oraz przegladarki, ustawienia preferencji jezyka, jak réwniez
informacje zwiazane z realizowanymi przez Ciebie aktywnos$ciami na naszych stronach www oraz
zamoOwionymi produktami i ustugami.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest dobrowolna zgoda.
Przestaniemy wczesniej przetwarza¢ Twoje dane wykorzystywane do celow marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zglosisz nam sprzeciw wobec
przetwarzania danych w tych celach lub wycofasz nam udzielong w tym zakresie zgode.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora
Administrator przetwarza dane osobowe z zachowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,
spetniajacych wymagania polskiego prawa, w szczegdlnosci zgodnie z RODO. Przestrzegajac zasad
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Administrator zapewnia, by dane byty:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza,

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposéb niezgodny z tymi celami,

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezb¢dne do celéw, w ktorych sa
przetwarzane,
prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane,

e. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane,

f. przetwarzane w spos6b zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrong przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

Administrator przetwarza dane osobowe Dzieci, dokladajac najwyzszych staran, aby dane te byly
odpowiednio zabezpieczone.

Administrator zbiera dane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzaja ich dalej w sposéb niezgodny z tymi celami. W przypadku, w ktérym Administrator



zostanie pozbawiony celu przetwarzania, niezwlocznie trwale usuwa dane, chyba ze prawo do ich
dalszego przetwarzania wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Administrator
dokonuje cyklicznej oceny zasadno$ci przetwarzania okreslonych danych osobowych, z
uwzglednieniem aktualnosci celéw ich przetwarzania.

Administrator przetwarza dane w sposob adekwatny, stosowny oraz ograniczony do tego, co
niezbedne do celow, w ktérych sa przetwarzane. Administrator dazy do ciagltej minimalizacji
przetwarzanych danych osobowych. W tym celu dokonuja cyklicznej oceny zakresu oraz rodzajow
przetwarzanych danych osobowych dla okreslenia niezbgdnosci ich przetwarzania lub mozliwosci
ich trwatego usuniecia

Administrator dba o to, aby przetwarzane przez nich dane byly prawidtowe, a w miarg potrzeby i
posiadanych mozliwosci dokonujg ich uaktualnienia.

Dane osdb wskazanych w dziale III pkt. 2 powyzej moga by¢ przekazane organom wtadzy publiczne;j
oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie organéw wiladzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa
oraz innym podmiotom, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorami
przetwarzaja dane osobowe jako procesor i $wiadcza na jego rzecz okreslone ustugi (np. doradcze,
ksiggowe, informatyczne), zapewniajac adekwatne srodki bezpieczenstwa dla powierzonych danych
osobowych.

Administrator nie bg¢dzie przetwarzal danych oséb wskazanych w dziale III powyzej w sposéb
zautomatyzowany, a dane nie beda podlega¢ profilowaniu, z wylaczeniem danych os6b
przetwarzanych w ramach Witryn internetowych i kurséw szkoty ProfiLingua.

Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:

a) dostepu do danych — wuzyskania od wiasciwego Administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sa jej dane osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do
uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania,
kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub
zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do
zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych
przystugujacych osobie, ktorej dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania (art. 15 RODO);

b) otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie wlasciwy Administrator moze natozy¢ optatg w
rozsadnej wysokosci, wynikajaca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

c) sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sag
nieprawidlowe, lub uzupeiienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

d) usuniecia danych — zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli wlasciwy Administrator nie
ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie s3 juz niezb¢dne do celéw
przetwarzania (art. 17 RODO);

e) ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18

RODO), gdy:
i. osoba, ktdrej dane dotycza, kwestionuje prawidtlowos$¢ danych osobowych — na okres
pozwalajacy wlasciwemu Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,
ii. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ ich
usunieciu, zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,
iii. wlasciwy Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktorej

dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

iv. osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia,
czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie wlasciwego Administratora sa nadrz¢dne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza;

f) przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktére dostarczyta
wlasciwemu Administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu Administratorowi,
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jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, lub umowy z nig
zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

g) sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach wilasciwego Administratora, z przyczyn zwiazanych z jej szczegdlna
sytuacja, w tym wobec profilowania. Administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osob,
ktorych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie
Z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza, bgda wazniejsze od intereséw Administratora,
Administrator bedzie zobowigzany zaprzestaé¢ przetwarzania danych w tych celach (art. 21
RODO);

Kazda osoba, ktdérej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy. Skargi mozna sktada¢ w formie:

a) pisemnej na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

b) elektronicznie: za posrednictwem platformy ePUAP.
W razie jakichkolwiek watpliwosci, osoba, ktorej dane dotycza, moze skontaktowaé si¢ z
wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych Osobowych - Maciejem Lokajem,
pod adresem e-mail: mlokaj@mlkancelaria.com.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale dla:

a) Klientéw, Uczestnikéw, Klientéw biznesowych i Pracownikéw/Wspoétpracownikéw Klientéw
biznesowych - stanowi warunek realizacji umowy cywilnoprawnej na rzecz podmiotu, ktérego
dane dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacj¢ umowy przez Administratora,

b) Kandydatéw do pracy - stanowi warunek mozliwosci przeprowadzenia rekrutacji z
uwzglednieniem podmiotu, ktérego dane dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi
przeprowadzenia rekrutacji przez Administratora,

c) Pracownikéw - stanowi warunek realizacji umowy o prac¢ na rzecz podmiotu, ktérego dane
dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacj¢ umowy przez Administratora,

d) Wspoétpracownikéw Administratora — stanowi warunek realizacji umowy cywilnoprawnej na
rzecz podmiotu, ktérego dane dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacje
umowy przez Administratora,

e) Kontrahentéw - stanowi warunek realizacji umowy cywilnoprawnej na rzecz podmiotu,
ktérego dane dotycza, a odmowa podania danych uniemozliwi realizacje umowy przez
Administratora.

. Dane osobowe nie beds przekazywane do panstwa trzeciego (tj. panstwa innego niz panstwo

cztonkowskie Unii Europejskiej, Islandia, Liechtenstein lub Norwegia) ani organizacji
migdzynarodowe;j.

Postanowienia koncowe

Polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 25.02.2026 1.

W zakresie nieuregulowanym zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa, ze
szczegblnym uwzglednieniem RODO oraz krajowych regulacji prawnych w zakresie ochrony danych
osobowych.

Administratorzy zachowujg prawo dokonywania niezb¢dnych zmian w polityce prywatnosci, ktére
oglaszane sg za posrednictwem Witryn internetowych Administratora.
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