&9 ProfiLingua

grupa Tutore

Regulamin swiadczenia ustug edukacyjnych

- kurs jezyka hiszpanskiego dla dorostych pod nazwa ;Hablas espaiiol?

l. Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ;Hablas espanol? obejmujacej
indywidualny kurs jezyka hiszpanskiego online z Lektorem dla oséb dorostych.

2. Uczestnik Kursu przed zawarciem Umowy powinien zapoznac sie i zaakceptowad
niniejszy Regulamin.

3. Kurs jest dostepny wytacznie dla Uczestnikéw spetniajacych warunki okreslone
niniejszym Regulaminem.

4. Ustuga ;Hablas espanol? jest Swiadczona przez Centrum Edukacyjne ProfiLingua

wspdlnie z Tutore Poland sp. z 0.0. za posrednictwem Platformy Tutore.

Il. Definicje
Niniejszy Regulamin uzywa wtasnych definicji, a w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym

Z niniejszym Regulaminem odsyta do pojec stosowanych w Ogoélnych Warunkach Sprzedazy

(OWS) dostepnych pod adresem: www.profi-lingua.pl/regulaminy-ows.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia pisane wielka literg oznaczaja:

Szkota - Tutore Poland sp. z 0. 0., z siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 157A, 90-440 t6dz,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000670834, NIP: 727-28-12-193, REGON: 366891567, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat
zaktadowy: 3 500 000,00 zt prowadzaca Centrum Edukacyjne ProfiLingua;

Centrum Edukacyjne ProfiLingua, ProfiLingua - wyodrebniony organizacyjnie zesp6t
sktadnikéw dziatajacy pod markga szkét ProfiLingua, za posrednictwem ktorego Szkota oferuje
ustugi edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i dorostych;

Tutore - Tutore Poland sp. z 0. 0., z siedzibg w todzi przy ul. Piotrkowskiej 157A, 90-440 t6dz,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000670834, NIP: 727-28-12-193, REGON: 366891567, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat
zaktadowy: 6 481 900,00 zt, udostepniajaca Platforme Tutore, ktéra korzysta z systemu do
transmisji spotkan online ClickMeeting zintegrowanego z Platforma Tutore,

Platforma Tutore - system teleinformatyczny, w rozumieniu Ustawy z 18 lipca 2002 r. o

swiadczeniu ustug drogg elektroniczng dostepny pod adresem https://tutore.eu/ na warunkach
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okreslonych w Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy (OWS). Dostep do platformy jest niezbedny
przy korzystaniu z ustugi ;Hablas espainol?,

Kurs online z Lektorem, Kurs, ustuga ;Hablas espanol? - ustuga odptatna obejmujaca cykl
Zajec z Lektorem w formule zaje¢ indywidualnych online skierowanych oséb dorostych
poczatkujacych w nauce jezyka hiszpanskiego,

Uczestnik - Uzytkownik platformy Tutore w ramach Centrum Edukacyjnego ProfiLingua, ktéry
ukonczyt 18 lat i ktéry korzysta z ustugi ;Hablas espanol?. Uczestnikiem moze by¢ zaréwno
Konsument, jak i Przedsiebiorca indywidualny, ktérych definicje zawarte sg w Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy,

Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ miedzy Uczestnikiem a Szkotg, na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem na swiadczenie ustugi ;Hablas espanol?,

Zajecia, Lekcja - spotkania online z Lektorem odbywajace sie w ramach wykupionego Pakietu,
w trakcie ktérych realizowany jest zakres materiatu zgodny z punktem Il niniejszego
Regulaminu.

Lektor - lektor polski, ktory uczy jezyka obcego, bedacy osobg upowazniong i oddelegowana
do prowadzenia Zaje¢ w trakcie Kursu,

Pakiet - wariant Kursu obejmujacy ilos¢ Zajec¢ oraz okreslony czas przewidziany naich
wykorzystanie. Cena jakg Ustugodawcy naliczajg za dany Pakiet jest kazdorazowo
udostepniona na stronie sprzedazowej ProfiLingua dedykowanej dla Kursu online z Lektorem
oraz przed dokonaniem ptatnosci przez Uczestnika. Uczestnik zostaje zapoznany z ceng przed

zawarciem Umowy i dokonaniem ptatnosci za wybrany Pakiet.

I1l. Zakres merytoryczny kursu ;Hablas espanol?

1. Celem ksztatcenia jezykowego na kursie ¢Hablas espaiol? jest opanowanie stow,
struktur gramatycznych i realizowanych przez nie funkcji jezykowych, jak réwniez
poprawnej pisowni i wymowy hiszpanskiego.

2. Podczas zaje¢ nacisk ktadziony jest przede wszystkim na umiejetno$ci komunikowania
sie w jezyku hiszpanskim, jak rowniez na rozwdj sprawnosci receptywnych (czytanie i
stuchanie tekstow hiszpanskojezycznych) oraz produktywnych (pisanie, uzupetnianie
zadan, przetwarzanie tekstu).

Przystapienie do zajec nie wigze sie z koniecznoscig zakupu podrecznika.

4. Struktura kursu z jezyka hiszpanskiego obejmuje:

- pierwsze wprowadzajace zajecia techniczne z lektorem,
- zajeciaz lektorem online,

- ostatnie zajecia podsumowujace z lektorem online.
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5. Cel nauczania realizowany jest poprzez rozwijanie sprawnosci jezykowych w

nastepujacym zakresie:

6. Trudnos¢

mowienie - udzielanie informacji, zadawanie pytan, nauka stownictwa
hiszpanskiego

rozumienie ze stuchu - rozumienie tekstu stuchanego, rozumienie opinii
rozmowcy/nagrania, okreslanie i interpretowanie kontekstu na podstawie
materiatu audio/wideo,

czytanie ze zrozumieniem - czytanie w jezyku hiszpanskim, rozumienie
ogdlnego sensu tekstéw pisanych, wyszukiwanie informacji, wycigganie
whnioskéw i ich interpretacja,

pisanie - poprawa pisowni hiszpanskiego, trening pisowni nowo poznanego
stownictwa oraz form gramatycznych.

stownictwa i struktur gramatycznych podanych wyzej kompetencji

jezykowych zalezy potrzeb Klienta.

7. Zakres materiatu:

Gramatyka Stownictwo
Zgodnos¢ liczby i rodzaju przymiotnika Powitania i pozegnania
Rodzajniki okreslone i nieokreslone Kraje i narodowosci
Czasownik ser, estar oraz llamarse Cztonkowie rodziny
Zaimki dzierzawcze Opis wygladu
Czasowniki zakoriczone na -ar, -er oraz -ir Rutyna dnia
Peryfraza tener que Dialog w sklepie i w restauracji
Czasownik gustar Opis domu i pomieszczen
Czasowniki nieregularne z obocznoscia Potozenie i lokalizacja
Okoliczniki miejsca Opis miasta
Czasownik ir Srodki transportu
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IV. Warunki swiadczenia ustugi ;Hablas espafiol?

1. Ustuga ¢Hablas espafol? $wiadczona jest przy wykorzystaniu Platformy Tutore
dostepnej pod adresem tutore.eu.

2. Przed pierwszym zalogowaniem na Platformie Tutore Uczestnik musi sie najpierw
zarejestrowac, co wymaga utworzenia indywidualnego konta Uczestnika i podania
danych takich jak: imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu, za wyjatkiem
sytuacji gdy Uczestnik posiada juz konto na Platformie Tutore. Do utworzenia
indywidualnego konta Uczestnika na Platformie Tutore dochodzi w procesie zakupu
kursu po pomyslnej realizacji ptatnosci.

3. Zaposrednictwem konta na Platformie Tutore Uczestnik moze bra¢ udziat w Zajeciach,
regulowac naleznosci za Kurs, zapisywac sie na Zajecia, odwotacé Zajecia i uméwic

termin ich odrobienia.

V. Zawarcie Umowy, czas trwania Umowy oraz rozwigzanie Umowy

1. Umowa na Kurs zawierana jest pomiedzy Szkotg, a Uczestnikiem na czas okreslony, tj.
od dnia jej zawarcia do dnia zakonczenia Zajeé.

2. Opis ustugi ;Hablas espaiol? wraz z ceng Pakietu zamieszczony jest na stronie:
kursy.profi-lingua.pl/hablas-espanol/hablas-espanol. Po wyborze Lektora Uczestnik
dokonuje zakupu oraz udziela niezbednych zgéd i oswiadczen, co jest réwnoznaczne z
zawarciem Umowy. Umowa na Kurs jest zawierana na warunkach okres$lonych
niniejszym Regulaminem i Pakietem wybranym przez Uczestnika, przy wykorzystaniu
Platformy Tutore, do ktérej Uczestnik przechodzi ze strony
kursy.profi-lingua.pl/hablas-espanol/hablas-espanol.

3. Uczestnik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na Kurs z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesiagcu, w ktérym Klient ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie dokumentowej na adres e-mail

info@tutore.eu.

VI. Warunki ptatnosci
1. Ptatnosé za Kurs online z Lektorem dokonywana jest przez Uczestnika z géry iw
wysokosci zgodnej z jego ceng zaprezentowang Uczestnikowi przed wyborem Kursu,
ktora jest kazdorazowo udostepniona przed dokonaniem ptatnosci.
2. Uczestnik dokonuje ptatnosci poprzez Platforme Tutore korzystajac ze wskazanej nizej

formy ptatniczej udostepnionej na Platformie Tutore - ptatnos¢ jednorazowa za
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posrednictwem systemow ptatnosci elektronicznych udostepnionych na Platformie
Tutore. Lista aktualnych systeméw ptatnosci elektronicznych dostepna jest podczas
sciezki zakupu na Platformie Tutore.

3. Uczestnik przed dokonaniem ptatnosci, powinien zapoznac sie z regulaminami
posrednikéw obstugujacych ptatnosé, a w szczegblnosci z warunkami sprzedazy i
ptatnosci oraz polityka prywatnosci tego operatora, dostepnymi przy wyborze danego
systemu ptatnosci.

4. Uruchomienie Pakietu nastepuje natychmiast po otrzymaniu przez Tutore
potwierdzenia wptyniecia naleznosci od posrednika ptatnosci.

5. Szkota przewiduje mozliwos$é wprowadzania czasowych akcji promocyjnych, ktére
beda miaty zastosowanie do ceny za Kurs. Szczegétowe informacje dotyczace rabatow
zostang kazdorazowo okreslone w regulaminie promocji, udostepnionym na stronie
www.profi-lingua.pl.

6. Uczestnik moze réwniez skorzysta¢ z kodéw promocyjnych, ktére dotyczg wybranego
Pakietu i obnizajg cene ustugi we wskazanej w danym kodzie wartosci procentowej.
Kody promocyjne moga mie¢ charakter ogélnodostepny lub indywidualny (przypisany
do konkretnego konta Uczestnika w Tutore). Uczestnik moze skorzystaé z konkretnego
kodu promocyjnego tylko jeden raz. Kody promocyjne nie taczg sie ze soba. Szczegoty
dotyczace warunkéw uzycia i daty waznosci bedg podawane w komunikacji

towarzyszacej danemu kodowi.

VII. Warunki techniczne
1. Warunkiem koniecznym do korzystania z ustugi ;Hablas espafiol? po stronie Uczestnika
(wymogi techniczne) jest posiadanie sprawnego komputera wraz z kamerg i
mikrofonem oraz tacza internetowego o przepustowosci dostatecznej do prowadzenia
Lekcji na Platformie Tutore.
2. Minimalne wymagania sprzetowe niezbedne do prawidtowego dziatania ustug:
a. CPU: 2 GHz dual-core procesor lub lepszy (4-core zalecany)
b. Pamieé: 2 GB RAM (4 GB zalecane)
c. System operacyjny Windows 8 (Windows 10 zalecany), Mac OS 10.13
(najnowsza wersja zalecana), Linux, Chrome OS
d. Przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w najnowszych wersjach
e. tacze: min. 2Mbps w dwdch kierunkach
3. Przystgpienie do Kursu jest rownoznaczne z potwierdzeniem posiadania minimum

technicznego okreslonego powyze;.
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VIII. Pakiet

Kazdy Pakiet okresla liczba Lekcji oraz okres ich wykorzystania.

2. Lekcje odbywaja sie z czestotliwoscig jeden raz w tygodniu, chyba Zze co innego wynika
z danego Pakietu.
Czas trwania pojedynczej Lekcji to 50 minut.

4. Zakup Pakietu przez Uczestnika jest mozliwy nie pdzniej niz na 24 godziny przed
pierwsza Lekcja z tego Pakietu.

5. W trakcie trwania Pakietu Ustugodawcy nie przewidujg mozliwosci zmiany rodzaju

Pakietu nainny.

IX. Lektor

1. Uczestnik dokonuje wyboru Lektora podczas dokonywania zakupu Pakietu z Lektoréw
dostepnych w dniach i porach dnia wskazanych przez Uczestnika.

2. Uczestnik ma prawo do zmiany Lektora prowadzacego Kurs. Zmiana Lektora
prowadzacego Kurs moze nastgpic jedynie poprzez kontakt z dziatem obstugi klienta
poprzez email: info@tutore.eu.

3. Ustugodawcy zastrzegaja sobie prawo do zmiany Lektora prowadzacego Kurs. W razie
koniecznosci mogg na state wyznaczaé nowe osoby w charakterze Lektora do

prowadzenia Kursu.

X. Zapisy na Zajecia
1. Zajecia odbywajg sie 7 dni w tygodniu miedzy godzing 8 a 22, w dniach i godzinach
wybranych przez Uczestnika podczas dokonywaniu zakupu Pakietu, ktére obowiazuja
Uczestnika przez okres trwania Kursu online z Lektorem.
2. Zarezerwowane Zajecia oraz link do Zaje¢ sg udostepniane na koncie Uczestnika na
Platformie Tutore.
3. Uczestnik przed zaplanowang Lekcjg otrzymuje wiadomos$¢é SMS z przypomnieniem

daty i terminu Lekgji.

XI. Spéznienie, Odwotanie lub zmiana terminu Zaje¢

1. W przypadku spdzZnienia na zaplanowane Zajecia z Lektorem, Uczestnik ponosi petng
optate za Zajecia bez wzgledu na czas spdznienia. Lektor nie ma mozliwosci
przedtuzenia czasu Lekcji o czas spdzZnienia Uczestnika.

2. Ustugodawcy umozliwia Uczestnikowi odwotanie Zaje¢ wykupionych w ramach

wybranego Pakietu nie pdZniej niz na 24 godziny przed zaplanowang Lekcja.
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3. Uczestnik moze odwotaé Zajecia objete Pakietem przy zachowaniu nastepujacych
warunkow:

a) w przypadku Pakietow jednomiesiecznych, dwumiesiecznych oraz
trzymiesiecznych Uczestnik moze odwotaé¢ dowolng ilo$¢ Zaje¢ objetych
Pakietem oraz wykorzystaé¢ odwotane Zajecia w terminie nie pézZniejszym niz
14 dni od dnia zakonczenia trwania wybranego Pakietu.

b) w przypadku Pakietow szesciomiesiecznych Uczestnik moze odwotaé dowolna
ilo$¢ Zajec objetych Pakietem oraz wykorzysta¢ odwotane Zajecia najpézniej w
terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od dnia zakonczenia trwania wybranego
Pakietu.

4. W przypadku odwotania Zaje¢ przez Uczestnika w terminie pézniejszym niz 24 godziny
przed planowang Lekcja, Uczestnik zobowigzany bedzie do poniesienia kosztéw
zwigzanych z realizacja odwotanych Zaje¢. Ustugodawcy w tym przypadku nie
udostepniajg mozliwosci odebrania Lekcji w terminie innym niz zaplanowany.

5. Jednostka lekcyjna za odwotang Lekcje trafia na konto Uczestnika, ktéry nastepnie
moze je wykorzystac (odrobic¢) zgodnie z powyzszymi wytycznymi. Jezeli Uczestnik nie
dokona rezerwacji Lekcji poprzez Platforme Tutore w terminach podanych wyzej,
kwota za odwotane Zajecia przepada.

6. Uczestnik moze dokonaé rezerwacji Zajec¢ w celu odrobienia odwotanej Lekcji zgodnie z
niniejszym Regulaminem, z zastrzezeniem, iz taka Lekcja nie moze sie odby¢ wczesniej,
niz po uptywie 24 godzin od momentu dokonania rezerwacji danego terminu przez
Uczestnika.

7. Odrobienie Zaje¢ odbywac sie bedzie w najblizszym mozliwym terminie, uwzgledniajac
preferencje terminowe oraz godzinowe Uczestnika oraz Lektora. W przypadku braku
dogodnego terminu, Ustugodawcy zastrzegajg sobie prawo do organizacji zajec
odrobieniowych przez innego Lektora.

8. Uczestnik ma prawo zawiesi¢ Kurs online z Lektorem na okres jednego miesiaca lub
dwdch miesiecy w okresie wakacyjnym zaplanowanym na lipiec oraz sierpien zgodnie z
ponizszymi warunkami:

a) przerwe na wybrany miesiac mozna zgtosi¢ najpdzniej do ostatniego dnia
poprzedzajacego miesigca,

b) zgtoszenie przerwy wakacyjnej obowigzuje na okres trwania catego wybranego
miesiaca,

c) wszystkie zaplanowane Zajecia zostang odwotane, a Pakiet zostanie wydtuzony

0 czas zgtoszonej przerwy,
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d) odwotane Zajecia trafig na profil do ponownej oraz samodzielnej rezerwacji
nowego terminu lekcji przez Uczestnika,

e) brak ponownej rezerwacji odwotanych uprzednio Zaje¢ w okresie zgtoszonej
przerwy nie zwalnia Uczestnika z obowigzku uregulowania naleznosci za
Zajecia,

f) ptatnosé za miesiac, w ktorym zostata zgtoszona przerwa zostanie wstrzymana.
Ustugodawcy naliczg ptatnos¢ za Kurs online z Lektorem w miesigcach ktére
zgodnie z podpunktem c) powyzej zostang wydtuzone o czas zgtoszonej

przerwy.

XIl. Reklamacja
1. Uczestnik posiada prawo do ztozenia reklamacji.

2. Dla celéw zapewnienia jak najwyzszego standardu obstugi Szkota zaleca sktadanie
reklamacji w jednej z nizej wymienionych form:
a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: info@tutore.eu
b) pisemnej na adres Szkoty ul. Piotrkowska 157A, 90-440 t6dz;

3. Reklamacja powinna zawieraé: oznaczenie Klienta, oznaczenie Uczestnika, tresé
reklamacji oraz jej uzasadnienie oraz adres poczty elektronicznej Klienta, na ktéry ma
zosta¢ udzielona odpowiedzZ na reklamacje. W toku rozpatrywania reklamacji Szkota

moze kontaktowac sie z Klientem za posrednictwem wiadomosci elektronicznej.

XIlll. Odstapienie od Umowy

1. Uczestnik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg indywidualnym moze odstapi¢ od
Umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni
liczac od dnia zawarcia Umowy, sktadajgc stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu.

2. Dla zachowania terminu o odstgpieniu od Umowy wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia przed uptywem termindw opisanych powyzej na adres: Tutore Poland
spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w todzi ul. Piotrkowska 157A,
90-440 to6dz, lub drogg elektroniczng na adres e-mail: info@tutore.eu.

3. W przypadku odstapienia od Umowy wszystkie wptacone przez Klienta naleznosci
zgodnie z wybrang Ofertg Kursu zostang zwrdcone niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Szkota zostata poinformowana o decyzji Klienta o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Jezeli jednak Klient wykonuje prawo

odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia korzystania z ustug przed
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uptywem okresu uprawniajgcego do skorzystania z prawa odstapienia od umowy, ma
obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

4. W pozostatym zakresie obowigzuja przepisy OWS.

XIV. Postanowienia korncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27.11.2025 r. do dnia odwotania.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz w przypadku umoéw zawieranych przez Konsumenta
lub przedsiebiorcy, ktéremu przystugujg uprawnienia konsumenta, przepisy Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Ustugodawcy uprawnieni s3 do zmiany niniejszego Regulaminu na warunkach

opisanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy.
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